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E-USŁUGI PUBLICZNE
DOSTĘPNE DLA SENIORA



Program dla seniorów
Naszym celem jest zachęcenie seniorów do korzystania z
elektronicznych usług publicznych przy pomocy internetu. 
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Przeprowadzimy darmowe
warsztaty dla seniorów z
województwa śląskiego.

Skupimy się na tematach 
e-usług związanych z ochroną
zdrowia i ubezpieczeniem
społecznym.

Seniorzy otrzymają materiały
edukacyjne, a warsztaty
przeprowadzimy za pomocy
tabletów, które zapewnimy.



Spotkanie warsztatowe 1- ePUAP
Przybliżony czas trwania spotkania: 3 godziny

Zapoznanie
uczestników z planem

warsztatów. 
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Objaśnienie seniorom
czym są elektroniczne

usługi publiczne i
dlaczego watro z nich

korzystać.
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 Przerwa na kawę i
herbatę, podczas

której podane zostaną
słone przekąski,

ciasta i zimne napoje.
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Zeprezentowanie
uczestnikom czym
jest ePUAP oraz jak

założyć Profil
Zaufany.

Przedstawienie
możliwości i korzyści
z używania platformy.
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Spotkanie warsztatowe 2-
Internetowe Konto Pacjenta cz. I

Przybliżony czas trwania spotkania: 3 godziny

 Przybliżenie
uczestnikom czym

jest Internetowe
Konto Pacjenta.
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Wytłumaczenie
uczestnikom czym
jest elektroniczna

recepta, jak ją znaleźć  
oraz w jaki sposób

zakupić leki na
podstawie e-recepty.
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 Przerwa na kawę i
herbatę, podczas

której podane zostaną
słone przekąski,

ciasta i zimne napoje.

Pomoc przy założeniu
konta na platformie

IKP. Zaprezentowanie
możliwości

Internetowego Konta
Pacjenta.



Spotkanie warsztatowe 3-
Internetowe Konto Pacjenta cz. II

Przybliżony czas trwania spotkania: 3 godziny

 Objaśnienie czym
jest elektroniczne
skierowanie, kiedy

jest wystawiane i co
można dzięki niemu

zyskać
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Wytłumaczenie jak
można dostać 

e-skierowanie oraz jak
je zarejestrować. 
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Wprowadzenie
seniorów do innych

usług dostępnych na
portalu pacjent.gov.pl,
m.in. jak skorzystać z

e-wizyty
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 Przerwa na kawę i
herbatę, podczas

której podane zostaną
słone przekąski,

ciasta i zimne napoje.



Spotkanie warsztatowe 4- Platforma
Usług Elektronicznych ZUS

Przybliżony czas trwania spotkania: 3 godziny

 
Wprowadzenie i

wytłumaczenie czym
jest  Platforma Usług
Elektronicznych ZUS
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Zaznajomienie
seniorów ze

sposobem założenia
konta na platformie.
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Przedstawienie
najważniejszych

funkcji portalu, m.in.
jak sprawdzić
informacje o
przyznanych i
wypłacanych

świadczeniach.
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 Przerwa na kawę i
herbatę, podczas

której podane zostaną
słone przekąski,

ciasta i zimne napoje.



Korzyści z udziału
w programie 1

2
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Seniorzy zwiększą
swoje kompetencje
związane z nowymi

technologiami.

Dowiedzą się w jaki
sposób, wygodnie i
bez wychodzenia z

domu, mogą załatwić
sprawy urzędowe.

Będą mieli okazję do
nawiązania nowych

znajomości.
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