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Zarzadzenie Nr 2/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wilamowicach
z dnia 12 czerwca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Wilamowicach

Na podstawie art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560)

zarzgdzam co nastepuje:

§1. Wprowadza sie Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wilamowicach stanowigce zatgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2. Zobowigzuje sie  wszystkich pracownikéw Gminnego Os$rodka Pomocy
Spofecznej w Wilamowicach do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich i
stosowania postanowien w nich zawartych.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

o KIEROWNIK
Gminnego Osrodka Pompocy Spotecznej
w Wilamowjcach

mgr Jolanta Wdjcik-W






Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 2/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w
Wilamowicach z dnia 12 czerwca 2024 roku

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Wilamowicach.

Whprowadzenie - informacje ogodlne

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wilamowicach jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy Osrodka, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowiazujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnim, bedacym podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wilamowicach.

Rozdziat |

§1. Stownik termindow:

1. KIEROWNIK - rozumie sie przez to Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wilamowicach.

2. PRACOWNIK — osoba petnoletnia, zatrudniona w Gminnym O$rodku Pomocy Spotfecznej w
Wilamowicach na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, wolontariatu oraz
innych umow i porozumien.

3. OSRODEK — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wilamowicach.

4. MAXOLETNI/ DZIECKO — osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

5. DANE OSOBOWE - informacje dotyczgce uczestnika placéwki umozliwiajgce jego
identyfikacje.

6. STANDARDY — Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Wilamowicach.

7. RODZIC/OPIEKUN DZIECKA — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, albo inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sgdu (w tym rodzina zastepcza).



§2. Zasada bezpiecznej rekrutacji pracownikow osrodka.

1. Pracownicy zatrudniani w osrodku podlegaja weryfikacji pod katem wyeliminowania
zagrozenia dla dzieci. Oérodek sprawdza kandydatéw pod katem: wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2.W kazdym przypadku o$rodek zbiera dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe zatrudniong,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

3. Osrodek moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawic.

4. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw, ktére wigzg sie z
kontaktem z dzie¢mi kierownik osrodka zobowigzany jest sprawdzi¢ osobe zatrudniana w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru przechowuje sie w
aktach  osobowych  pracownika lub  analogicznej  dokumentacji  dotyczacej
wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

5. Kandydaci na pracownika osrodka musza przedtozyé informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Jezeli kandydat/kandydatka posiada obywatelstwo
inne niz polskie wowczas powinna przedtozyé informacje z rejestru karnego paristwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw. Jezeli prawo paristwa, z ktdrego ma by¢
przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub
nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny odpowiadajgce przestepstwom okrelonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi.

6. Kierownik osrodka moze réwniez zada¢ od kandydata/kandydatki o$wiadczenia o
panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Pracownik przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich zobowigzany jest do
zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Gminnym Osrodku



Pomocy Spotecznej w Wilamowicach oraz polityka bezpieczeristwa przetwarzania danych
osobowych.

8. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu sie
do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej.

9. Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w Wilamowicach umozliwia
pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym
identyfikowanie sytuacji stwarzajacych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy krzywdzenia
i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).

§3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami Oérodka,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1 Pracownicy osrodka majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w spos6b zapewniajacy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczegélnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny a takie dostosowany do wieku
dziecka

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy osrodka maja obowigzek powstrzymaé sie od jakichkolwiek zachowan, ktére
mogtyby narusza¢ przestrzeri osobista matoletniego, powodowa¢ u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

4. Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem moizliwy jest wytacznie w sytuacji wynikajacej z
realizacji obowigzkéw stuzbowych i jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym
momencie. Musi spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu oraz uwzgledniaé wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt powinien odbywa¢ sie w
obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

5. O ile to mozliwe pracownicy osrodka powinni unikaé sytuacji, w ktérych pozostawaliby
»5am na sam” z dzieckiem.

6. Pracownicy osrodka powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich,
ktore mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé prébe kontaktu z matoletnim w
przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje nawiazaé
kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé i w miare mozliwogci, uzyska¢ mozliwie
najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

§4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takie sktadania zawiadomier o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik ma obowiazek niezwtocznego poinformowania Kierownika o tym fakcie w formie
ustnej oraz w formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej.



2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt takie podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest
juz obecny w danym dniu w siedzibie osrodka, ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach pracy osrodka,
pracownik powiadamia policje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu dziecka.
3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 1 do bezposredniego przetoionego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosdci ustalic czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zostac poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. Kierownik osrodka, na podstawie uzyskanej informacji zleca pracownikowi socjalnemu
nadzorujgcemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami i
obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny w ramach podejmowanych
dziatan ustala zasadnos¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art.
572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, kierownik
niezwtocznie kieruje taki wniosek do witasciwych organéw.

5. W sytuacji zagrozenia zdrowia i Zycia pracownicy osrodka w porozumieniu z kierownikiem,
ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka. W przypadku
powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujgcego na zagrozenie zycia dziecka przez
pracownika poza godzinami pracy osrodka, pracownik po przekazaniu informacji
kierownikowi, dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy. W ramach uruchomienia
procedury dyzurny Komisariatu Policji w Kobiernicach lub Komendy Powiatowe] Policji w
Bielsku - Biatej decyduje o formach dziatann interwencyjnych podejmowanych na miejscu
przez funkcjonariuszy Policji.

6. Dziatania okreslone w pkt 1 - 5 nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”.

§5. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”.

1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych
w osrodku.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy osrodka wskazani powyzej majg obowigzek
wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku
temu przestanek.

3. Wypetniajagc formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajgce z
przepisbw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

4. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczgcego Zespotu



Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze
przyjmuje sie dni pracy osrodka.

§6. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji co najmniej raz na 5 lat pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa powyzej dokonywana jest przez kierownika lub osoby przez
niego wyznaczone.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktérym wskazane s3 ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.

§7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw oérodka do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw osrodka do stosowania standardéw
jest kierownik.

2. Kierownik moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa powyiej podmiotowi zewnetrznemu,
dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania zadania, posiadajgcemu stosowne kompetencje i
doswiadczenie.

3. W ramach przygotowania pracownikéw oérodka do stosowania standarddw
przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

4. Kazdy z pracownikéw sktada oswiadczenie o zapoznaniu sig¢ ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujagcymi w oérodku.

5. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

§8. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej osrodka oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w jego siedzibie.

2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 1, pracownik realizujgcy
ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng niniejszych standardéw rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzajg na
pismie otrzymanie przedmiotowych standardéw.

3. Mafoletni, wobec ktdrych realizowane s3 ustugi przez pracownikéw oérodka otrzymujg
wersjg skrocong niniejszych standardéw, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia Swiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik Oérodka moze zaniechac
obowigzku wynikajacego z pkt 3.

§89. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgioszer o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni s3 wszyscy pracownicy Osrodka.



2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 1, kierownik wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego mafoletniego.

§10. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 1 przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

3. Kierownik osrodka wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie
rejestru.

§11. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli rbwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany
jest za osobe doznajgca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

mgr Jolanta Wdjcik-Wykret



Zatgcznik nr 1

do Standarddw ochrony matoletnich.

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajaca Imie i nazwisko
Dane do kontaktu
Stopien
pokrewienstwa
Zrédio wiedzy lub
informacje o
przemocy

Forma zgtoszenia

Fakty wskazujace na

stosowang przemoc podane

przez osobe zgtaszajaca

Informacje o dziecku i

rodzinie

Wskazanie potencjalnej

osoby stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

T

‘ SIEROWINIK
Lminnego Osrodka Pompcy Spoleczne)
w Wilamow|cach

mgr folonta Wdjecik-

Vykret




Zatgcznik nr 2

do Standardow ochrony matoletnich.

Wilamowice, dnia

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W WILAMOWICACH

Ja, zatrudniona/y w Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Wilamowicach oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze
Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w tutejszym osrodku i

zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podpis

KIEROWNIK .
Gminnego Oérndka Porjocy Spoleczne]
w Wilamowjcach

mgr Jolanta WajcikiWykret



Zatqcznik nr 3

do Standarddw ochrony matoletnich.

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko dziecka PESEL/ data urodzenia

Adres zamieszkania

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie | nazwisko, dane kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba zawiadamiajgca nie jest opiekunem/ rodzicem)

Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia) — opis zgioszenia

Dziatania podjete wobec dziecka

Interwencja prawna (wtasciwe zakreslié)
1.zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
3.inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Wyniki interwencji, w tym dzialania organéw
wymiaru sprawiedliwosci

Podpis Interwenta: ...............coooiiiiii

Data sporzgdzenia dokumentu...............................

mgr Jolanta Wajci Wykret
W Wykre




Zatgcznik nr 3

do Standardéw ochrony matoletnich.

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich — ankieta

l. p. Pytanie Tak Nie
1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich

2. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w

Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika
lub wspotpracownika?

5 Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem? (jesli TAK, wpisz ponizej)

Podpis sporzadzajacego: .....cuvererrsverrnsnns

o KIEROWNIK
Gminnego Ogrodka Pofmocy Spolecznej
w Wilamowicach '

mgr Jolanta WojciklWyk ret




