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Wstep

We wspotczesnym sSwiecie mamy do czynienia z wystepowaniem réznego
rodzaju kryzysow. Powodujg one wzrost bezrobocia i pogorszenie warunkow bytu
ludnosci, zwiekszenie strefy ubdstwa. Istniejgce zagrozenia powinny byc
dostrzegane i uwzgledniane w polityce spotecznej panstwa. Powinny by¢
ograniczane ich negatywne skutki oraz rozwigzywane kwestie spoteczne, w tym
szczegolnie dotyczgce bezrobocia i zwigzane z nim sfery ubdstwa.

Okres transformaciji, cho¢ spotecznie akceptowany, przyniést ze sobg trudne
do przezwyciezenia problemy egzystencjalne, wywotat takie zjawiska spoteczne, jak:

e rozwarstwienie spoteczne — podziat: biedni - bogaci, pracujgcy - bezrobotni;

e marginalizacja (wykluczenie spoteczne) wielu jednostek i duzych grup
spotecznych;
e rosngca pauperyzacja — znaczne (diugotrwate) obnizenie standardu Zzycia

polskich rodzin;

e nieréwnosci spoteczne w dostepie do pracy, edukaciji, kultury, lecznictwa, i inne.

Zachodzace transformacje niosg za sobg pozytywne i negatywne skutki
spoteczne. Znaczna grupa bezrobotnych naszej gminy staje sie Swiadczeniobiorcami
pomocy spofecznej i narazona jest na dtugotrwatg marginalizacje materialno-
spoteczng. Powyzsze zjawiska wystepujg na terenie catego kraju w roznej skali
I 0 réznym natezeniu. Ich wyeliminowanie czy tez ograniczenie to gtbwne zatozenie
polityki spoteczne;j.

Warunkiem skutecznego funkcjonowania spotecznosci jest wypracowanie
wilasciwego systemu wsparcia, uruchamianego w przypadku pojawienia sie
problemow spotecznych lub woéwczas, gdy jednostka lub grupa znajdzie sie w trudne;j
sytuacji zyciowej, ktorej przezwyciezenie wykracza poza jej wiasne Srodki,
mozliwosci i uprawnienia. Nadrzednym celem polityki spotecznej jest zatem dbatos¢
o to, by jednostki i rodziny miaty dostep do systemu wsparcia spotecznego
i zasobow spotecznych umozliwiajgcych osiggniecie potencjatu koniecznego do
samodzielnego funkcjonowania.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (art. 2) zobowigzuje organy
administracji rzgdowej i samorzgdowej, przy wspoétpracy na zasadzie partnerstwa
z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kos$ciolem Katolickim, innymi
koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi - do

organizowania pomocy spotecznej. Zadaniem pomocy spotecznej jest
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podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin

oraz ich integracji ze $rodowiskiem, zaspokajanie niezbednych potrzeb
I umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Podstawg do realizacji wzglednie trwatych wzordw interwencji spotecznych
jest strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Strategia ta powinna
rozstrzygaC¢ o kluczowych problemach spotecznosci lokalnej, wskazywac¢ kierunki
dziatan oraz zmierza¢ do zaspokojenia potrzeb wybranych kategorii oséb i rodzin.
Ustawa o pomocy spotecznej obliguje Gminy do opracowania Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Podstawowym problemem jest
zdefiniowanie pojecia ,rozwigzywanie problemow spotecznych”. Dzisiaj juz wiadomo,
ze najbardziej skuteczne rozwigzywanie problemow spotecznych moze sie odbywac
poprzez profesjonalng pomoc nakierowang na ,inwestowanie” w osobe majgca
problemy. Zastepowanie i wyreczanie osoby majgcej problemy niewiele zmienia,
a czesto jest ubezwlasnowolnianiem tej osoby i naruszaniem jej godnosci.
W dziataniach pomocowych coraz bardziej ktadzie sie nacisk na wzmacnianie
I rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego rozwigzywania wiasnych
problemow.

W rozwigzywaniu problemow spotecznych najbardziej efektywna w perspektywie lat
jest nauka niezbednych umiejetnosci do radzenia sobie z problemami. Ta metoda
bedzie podstawg realizacji celow strategicznych.

Analizy prowadzone przez pracownikdbw Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wilamowicach wskazujg na koniecznos¢ rozwigzywania problemow
spotecznych w sposoéb planowy i dlugookresowy w oparciu o niniejszg strategie.

Jej zasadniczym celem jest wyeliminowanie bgadZz zminimalizowanie negatywnych

zjawisk spotecznych, jakie wystepujg na terenie Gminy Wilamowice poprzez

budowanie systemu wsparcia dla oséb i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka.

Wartosciami, ktérymi kierowano sie przy tworzeniu strategii sa:

e harmonijny rozwoj cztowieka,

e poczucie bezpieczenstwa,

e aktywny udziat w ksztattowaniu swojego zycia,

e prawo do dokonywania wyborow i ponoszenia ich konsekwencji,

e partnerstwo i podmiotowosc.

Podstawg budowanej strategii jest:

e dokonanie analizy problemoéw spotecznych przez Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Wilamowicach w odniesieniu do uwarunkowan zewnetrznych gminy

oraz uwarunkowan wewnetrznych obszaru pomocy spotecznej;
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e uzycie podstawowej metody analizy strategicznej (SWOT), ktora pozwolita

oceni¢c mocne i sftabe strony obecnego sposobu rozwigzywania problemow
spotecznych, jak réwniez okresli¢ szanse i zagrozenia w otoczeniu.

Zadaniem zespotu budujgcego strategie byto wyznaczenie kierunkéw polityki
spotecznej i wynikajgcych z niej dziatan do roku 2016 - w odniesieniu do osob i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Prace zespotu skupity uwage na takich
Zjawiskach spotecznych jak: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, bezdomnosg,
dtugotrwata choroba, alkoholizm, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, przemoc w rodzinie, przestepczosc itp.

Wyznacznikiem ustalenia kolejnosci celow gtéwnych (strategicznych) oraz
celow szczegotowych (operacyjnych) stat sie rozmiar problemoéw oséb i rodzin z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu Gminy Wilamowice.

Niniejsza strategia moze by¢ podstawg do tworzenia bardziej szczegotowych
programoéw dziatania poprawiajgcych jakosc zycia spotecznosci lokalnej.

Kierunkiem wytyczonym w niniejszej strategii jest przede wszystkim:

e doskonalenie dziatan osrodka pomocy spotecznej w zakresie pomocy
Srodowiskowej,

e pomoc dla bezrobotnych bez szansy uzyskania pracy,

e stworzenie systemu dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych,

e doskonalenie dziatan w zakresie profilaktyki uzaleznien i rozwigzywania
problemow alkoholowych,

e stworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e budowa zintegrowanego programu wychodzenia z bezdomnosci,

e zabezpieczenie miejsc w placowkach pomocy spotecznej ludziom starszym
i osobom o ograniczonej zdolnosci radzenia sobie samemu oraz rozwiniecie

systemu ustug opiekunczych.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych jest wyrazem zintegrowanego
planowania spotecznego. W najbardziej ogdélnym ujeciu oznacza sposob osiggania
wyznaczonych celow.

Cele strategii powinny by¢ wyrazem dagzen i aspiracji spotecznosci lokalnej
zmierzajgcych do rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw, likwidacji barier
I zagrozen oraz do wykorzystania wszelkich szans tkwigcych w potencjale ludzkim
I materialnym dla przysztej integraciji.

Strategia jest wiec instrumentem umozliwiajgcym podejmowanie decyzji zaréwno

w najblizszym okresie, jak i w odlegtej perspektywie. Zasady realizacji polityki
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dtugofalowej okreslajg cele strategiczne i zadania zwigzane 2z ich realizacja,

dziatania i decyzje zaréwno w najblizszym okresie, jak i decyzje w dalszym okresie
powinny by¢ podejmowane na podstawie niniejszej strategii.

Opracowana strategia bedzie podlegac ciggtym zmianom — bedg pojawia¢ sie nowe,
wazne cele, a czes¢ z przedstawionych w dokumencie straci swojg aktualnos¢. Ten
ciggty proces zmian jest jak najbardziej pozgdany, poniewaz bedzie on miernikiem
dziatan i dgzen spotecznosci lokalnej.

Strategia zostata opracowana na lata 2006 — 2016.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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1. Charakterystyka Gminy Wilamowice

1.1. Dane ogdélne o Gminie

Gmina Wilamowice jest potozona w Kotlinie Oswiecimskiej i poétnocnej czesci
Pogoérza Slgskiego, miedzy Bielskiem-Biatg a O$wiecimiem. W skfad gminy wchodzi
miasteczko Wilamowice i pie¢ sotectw: Pisarzowice, Dankowice, Stara Wies,
Hecznarowice i Zasole Bielanskie.

Administracyjnie gmina nalezy do ziemskiego powiatu bielskiego, potozonego
w wojewodztwie Slgskim. Od wschodu i potnocy graniczy z matopolskimi gminami
Kety i Brzeszcze, od potudnia z gming Kozy, od zachodu z miastem Bielskiem-Biatg
i Bestwing. Wschodnig granice stanowi gorska rzeka Sota. W pétnocno—zachodniej
czesci, we wsi Dankowice siega po doline Wisty. Gmina ma charakter rolniczo -
przemystowy, z przewagg gospodarstw indywidualnych.

Gmina Wilamowice zajmuje obszar 57,6 km 2 podzielony na miasto Wilamowice
i 5 sotectw.

Liczba ludnosci gminy Wilamowice na dzien 01.12.2005 roku wynosi 15.080
mieszkancow, z czego 7.667 stanowig kobiety. Na 100 mezczyzn przypadajg 103
kobiety.

Liczbe mieszkancow w poszczegdlnych miejscowosciach w latach 2002-2005

przedstawia tabela 1.

Tabela 1.
Liczba mieszkaricow w poszczegdlnych miejscowosciach Gminy Wilamowice
w latach 2002-2005.

Lp. Miejscowosc 2002r. 2003r. 2004r. 01.12.2005r.

1.  Dankowice 2630 2638 2630 2654

2.  Hecznarowice 2218 2239 2253 2264

3. Pisarzowice 4223 4312 4426 4535

4. StaraWies 1970 1977 1997 1997

5. Wiamowice 2851 2846 2864 2894

6. Zasole Bielarskie 703 707 722 736
Ogolem 14595 14719 14892 15080

Zréado: Ewidencia luonosci— Urzad Gminy Wiamowice

Struktura wiekowa ludnosci dowodzi, ze Gmine zamieszkujg gtéwnie osoby
mtode w wieku produkcyjnym. Stosunkowo niewielkg liczbe stanowig osoby w wieku
powyzej 60 roku zycia. (tabela 2).

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH



Tabela 2.
Struktura wiekowa ludnosci Gminy Wilamowice — stan na dzien
01.12.2005
Gmina Wilamowice
Grupy wieku Osoby % udziat w ogdlnej
liczbie ludnosci
0-6 1051 7
7-15 1984 13
16-19 998 7
wiek przedprodukcyjny 4033 27
razem
20-59 kobiety 4274 28,5
20-64 mezczyzni 4553 30
wiek produkcyjny 8827 58,5
razem
60 i wiecej kobiety 1426 9,5
65 i wiecej mezczyzni 794 5
wiek poprodukcyjny 2220 14,5
razem
Ogétem 15080 100
Zrédto: Ewidencja ludnosci — Urzgd Gminy Wilamowice
Wykres 1.

Struktura ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym
i poprodukcyjnym w Gminie Wilamowice — stan na dzien .01.12. 2005r.

wiek poprodukcyjny
15% wiek przedprodukcyjny
27%

wiek produkcyjny
58%

Zrédto: Ewidencja ludnosci — Urzad Gminy Wilamowice

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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Tabela 3 obrazuje  poziom wyksztatcenia mieszkancow  Gminy

Wilamowice. Z zestawienia tego wynika, iz dominujgcg grupe stanowig osoby
0 wyksztatceniu podstawowym, natomiast w nielicznej grupie znajdujg sie osoby
0 wyksztatceniu wyzszym czy tez policealnym. Do posredniej grupy mozemy zaliczy¢

osoby o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym.

Tabela 3.
Poziom wyksztatcenia mieszkancow Gminy Wilamowice w wieku
13 lat i wiecej — stan na rok 2002

Wyksztalcenie kobiety mezczyzni

Podstawowe nieukonczone i bez wyksztatcenia 192 108
szkolnego

Podstawowe ukonczone 2192 1571
Zasadnicze zawodowe 1691 2567
Srednie ogdlnoksztatcace 346 125
Srednie zawodowe 1192 1115
Policealne 151 58
Wyzsze 358 258

Zrédto: Dane statystyczne GUS — spis powszechny 2002r.

Na terenie Gminy Wilamowice funkcjonujg 3 gimnazja (Dankowice,
Pisarzowice, Wilamowice), 5 szkoét podstawowych (Dankowice, Hecznarowice,
Pisarzowice, Stara Wie$, Wilamowice) 4 przedszkola (Dankowice, Hecznarowice,
Pisarzowice, Wilamowice) oraz Ochronka pod wezwaniem Sw. Anny prowadzona
przez siostry Stuzebniczki w Wilamowicach.

Ponadto funkcjonujg 3 Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnej -

w Dankowicach, Pisarzowicach, Wilamowicach.

1.2. Charakterystyka osrodka pomocy spotecznej

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wilamowicach jest jednym z gtéwnych
realizatorbw zadan w zakresie pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym. Jako
jednostka organizacyjna gminy ma juz 15-letnie doswiadczenie.
Funkcjonowanie osrodka uzaleznione jest od wszystkich czynnikow mikrootoczenia,
wzordw, tradycji, wartosci, obyczajow, poziomu integracji lokalnej, zrédet utrzymania
mieszkancow, struktury spoteczno-demograficznej, wreszcie sytuacji dochodowej

gminy i politycznej wtadz lokalnych.
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zakresem swojej dziatalnosci obejmuje
teren Gminy Wilamowice. Teren ten podzielony jest na 4 rejony dziatania, w skfad
ktorych wchodzg miejscowosci:

Rejon 1: Pisarzowice
Rejon 2: Dankowice i Stara Wie$
Rejon 3: Hecznarowice,

Rejon 4: Wilamowice i Zasole Bielanskie

Struktura zatrudnienia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej ksztattuje sie
nastepujgco:

| Kierownik \
| (1 etat) \
\ |

|
. Obstuga Finansowo —
\ Ksiegowa i Kadrowa

Urzad Gminy
Pracownicy Swiadczenia Inspektor ds. \ Ustugi
socjalni rodzinne $wiadczen z pomocy | opiekuncze
(4 etaty) (2 etaty) spotecznej \ (1 etat)
(1 etat) \

2. Diagnoza probleméw spotecznych w Gminie Wilamowice

Teren Gminy Wilamowice jest bardzo rozproszony i w wiekszosci obejmuje
obszary wiejskie. CzesC¢ rodzin pozbawionych jest takich warunkdéw zycia, ktére
zapewniatby im optymalny rozwdj. Rodziny ktére nie sg w stanie samodzielnie
zaspokoi¢ swoje zyciowe potrzeby, szukajg wsparcia w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wilamowicach

Udziat oséb korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej w ogolnej liczbie
mieszkancéw Gminy Wilamowice w latach 2002-2005 przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 2
STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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Udziat oséb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spolecznej

| Swiadczen rodzinnych w ogélnej liczbie mieszkancéw Gminy
Wilamowice w latach 2002-2005

16000 — 32002

@ liczba mieszkancow

14000
Oliczba objetych pomoca

12000 02003

B liczba mieszkancow

10000 —
O liczba objetych pomoca

8000 ®2004

O liczba mieszkancow

6000 — . .
B liczba objetych pomoca

@2005
4000

Oliczba mieszkancow

2000

O liczba objetych pomoca

2002 2003 2004 2005

Zrédto: Dane ze sprawozdan GOPS Wilamowice

W skali procentowej powyzsze dane ksztattujg sie nastepujgco:
- w 2002 roku liczba osdb objetych pomocg spoteczng stanowita 9,4 % ogétu
mieszkancéw Gminy Wilamowice,

- w roku 2003 - 10,1 %,

- w roku 2004 —-18,0 %,

- w roku 2005 -28,8 %.

Z powyzszych danych wynika, iz odsetek o0sOb korzystajgcych ze sSwiadczen
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wilamowicach wzrasta. Wzrost ten
spowodowany jest miedzy innymi wyptatg Swiadczen rodzinnych w osrodku oraz
pauperyzacjg spoteczenstwa.

Jednak wsrdd przyczyn trudnej sytuacji zyciowej, stanowigcych powdd zgtaszania sie
po pomoc spoteczng do osrodka, nalezy wymieni¢ w pierwszej kolejnosci ubostwo,
bezrobocie, niepetnosprawnosc¢ i dlugotrwatg chorobe oraz bezradnosé w sprawach
opiekunczo- wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego -—

zwtaszcza w rodzinach wielodzietnych .

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH



12
Szczegdétowe  zestawienie  powoddw udzielania pomocy spotecznej przez

GOPS Wilamowice w latach 2002 - 2005 prezentuje tabela 4.

Tabela4
Powody udzielania pomocy przez GOPS Wilamowice w latach 2002-2005
Lata
Powody trudnej sytuaciji zyciowej lliczba rodzin/
2002 2003 2004 2005

Ubdstwo 164 142 170 188
Bezdomnos$¢ 2 2 2 2
Bezrobocie 150 138 169 163
Niepetnosprawnosc¢ 136 136 117 94
Dtugotrwata choroba 143 74 125 125
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- 74 53 66 57
wychowawczych [ prowadzeniu
gospodarstwa domowego — ogdtem
w tym:

- rodziny niepetne 19 11 47 44

- rodziny wielodzietne 16 10 23 19
Potrzeba ochrony macierzynstwa 31 28 55 68
Alkoholizm 29 35 19 18
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po 1 0 1 0
opuszczeniu zaktadu karnego

Zrécdo: Dane ze sprawozdars GOPS Wilamowice
2.1. Problemy spoteczne

2.1.1. Ubostwo

Ubédstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym i wieloaspektowym. Trudno
znalez¢ jakies jednoznaczne, podstawowe kryterium kwalifikujgce osoby czy cate
rodziny jako ubogie. Wszelkie okreslenia ubdstwa oraz jego rozmiardw majg zatem
charakter wzgledny i zalezg od przyjetej definicji ubdstwa oraz formutowanych na jej
podstawie kryteriow. Jako przyktad moze stuzyé definicja, okreslajgca ramy badania
tego zjawiska w krajach Unii Europejskiej (stosowana od 1984r.), ktéra brzmi:
,2ubdéstwo odnosi sie do osob, rodzin lub grup osob, ktérych sSrodki (materialne,
kulturalne i socjalne) sg ograniczone w takim stopniu, ze poziom ich zycia obniza sie

poza akceptowane minimum w kraju zamieszkania”.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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Pojecie  ubdstwa  definiowane jest rowniez jako o) sytuacja

niezaspokojenia bgdz zaspokojenia na niskim poziomie jednej, kilku lub wszystkich

ogolnych i podstawowych potrzeb cztowieka, jesli spetniony jest co najmniej jeden

z nastepujgcych warunkow:

1. brak lub niedostateczna ilos¢ i jakos¢ srodkéw zaspokajania potrzeb;

2. brak lub istotne ograniczenie zdolnosci, umiejetnosci, mozliwosci legalnego
I szybkiego zdobycia odpowiednich srodkow;

3. brak lub istotne ograniczenie zdolnosci, umiejetnosci, mozliwosci zaspokajania
potrzeb posiadanymi srodkami;

4. brak woli niezaspokojenia potrzeb bgdz zaspokojenia ich na niskim poziomie”.
Ubdstwo w réznym stopniu dotyka poszczegodlne grupy ludnosci i zalezy od wielu

czynnikéw, zaréwno demograficznych, jak i spoteczno-ekonomicznych. Natura

ubodstwa w decydujgcym stopniu wynika ze splotu indywidualnych sytuaciji zyciowych,

z ktorych zasadnicze znaczenie majg: bezrobocie, wielodzietnos¢, przeludnienie

mieszkan i ich zte warunki, podeszty wiek i  emerytura starego portfela,

niepetnosprawnosé, alkoholizm, niski poziom wyksztatcenia, pozostawanie w kregu

subkultury ubogich.

W pomocy spotecznej za osoby i rodziny ubogie uwaza sie te, ktoérych dochod nie

przekracza okreslonego przez ustawe kryterium dochodowego.

Tabela 5 prezentuje jak ksztattowata sie w latach 2002-2005 wysokos¢é ustawowego

kryterium dochodowego.

Tabela 5.
Wysokosé ustawowego kryterium dochodowego w latach 2001-2004

Rok Kryterium dochodowe
do czerwca dla osoby samotnie gospodarujgcej — 447 zt,
2002 na pierwszg osobe w rodzinie — 406 zt,
na drugg i dalsze osoby w rodzinie powyzej 15 lat — 285 z,

na kazdg osobe w rodzinie ponizej 15 lat — 204 zt

od czerwca dla osoby samotnie gospodarujgcej — 461 zt,
2002 na pierwszg osobe w rodzinie - 418 zi,
na drugg i dalsze osoby w rodzinie powyzej 15 lat — 294 zi,
na kazdg osobe w rodzinie ponizej 15 lat — 210 zt.
od maja dla osoby samotnie gospodarujgcej — 461 zt, osoby w rodzinie,
2004 do 2005 w ktorej dochod na osobe nie przekracza kwoty - 316 zi,

Zrédto: Ustawa o pomocy spofecznej
STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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Z rozeznania pracownikdw socjalnych  wynika, iz osoby i rodziny dotkniete
ubostwem to w przewazajgcej czesci klienci GOPS Wilamowice.

Liczbe rodzin ubogich korzystajacych z pomocy tutejszego Osrodka w latach 2002-
2005 prezentuje wykres 3.

Wykres 3.
Liczba rodzin ubogich korzystajacych z pomocy spotecznej GOPS Wilamowice
w latach 2002-2005

O rok 2002

@ rok 2003

O rok 2004

O rok 2005

Zrédfo: Dane ze sprawozdar GOPS Wilamowice

Podkresli¢ nalezy, iz brak zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych
w dtugim okresie czasu, prowadzi do utraty nadziei i motywacji, wywotuje poczucie
bezradnosci, pokrzywdzenia i niezadowolenia ze swego materialnego potozenia.
Postawy te oddziatujg ujemnie na rodzine, jej ogélne funkcjonowanie i wywotujg niski
stopien satysfakcji ze wspodlnej egzystenciji poszczegdinych jej cztonkow. Pogarszajg
sie stosunki wewnatrzrodzinne, zatamujg sie wszelkie uktady wychowawcze
i rodzinna wspolnota wartosci. Sposréd wielu funkcji petnionych przez rodzine
modyfikacji ulegajg zwtaszcza funkcje:

- ekonomiczno-konsumpcyjna (brak odpowiednio zaspokojonych
podstawowych potrzeby cztonkdéw rodziny tj.: wlasciwe odzywianie, ubranie,
wypoczynek, wyksztatcenie, realizacja zainteresowan i ambicji, korzystanie
z dobr kultury). Ubdstwo utrudnia dostep do lepszego wyksztatcenia, gdyz

0sOb ubogich nie sta¢ na optacanie dobrych szkét dla swoich dzieci. Brak
STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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srodkéw uniemozliwia wyrwanie sie ze sSrodowiska, w ktérym

ubodzy zyjg na codzien (wyjazd na wakacje, podrdze), co obniza mozliwo$¢é

rozwoju fizycznego i intelektualnego miodziezy;

- opiekunczo-wychowawcza (wzrasta czestotliwo$¢ nieporozumien, konfliktow

w sferze stosunkéw rodzice-rodzice i rodzice-dzieci, stabnie autorytet

niepracujgcych rodzicow, zwtaszcza bezrobotnego ojca, nie ma wiasciwej

organizacji pracy i czasu wolnego, brak kontaktow spotecznych);
- socjalizacyjna  (jednostki nie sg przystosowane do istniejgcych

w spoteczenstwie zwyczajow i obyczajow, nie majg wpojonych wzordw

postepowania, nie potrafig nawigza¢ wtasciwych kontaktoéw z ludzmi, brak im

umiejetnosci wspotzycia z innymi);

- prokreacyjna (wystepowanie matzenstw bezdzietnych oraz upowszechnianie
sie modelu rodziny z jednym lub dwojgiem dzieci).

Ubdstwo jest takze bardzo czesto we wspodtczesnym spoteczenstwie swoistym
pietnem. Stereotyp ubogiego kojarzony bywa z rozmaitymi zjawiskami patologii,
z wyksztatceniem sie w stosunku do osob z tych Srodowisk postaw
charakteryzujgcych sie brakiem zaufania, podejrzliwoscia i nietolerancja,
przejawianych przez inne grupy spoteczne. W konsekwencji ubodzy nie partycypujg
we wiadzach, a wiec nie majg wptywu na spoteczne ramy funkcjonowania swojej
grupy. Sg zdani na reprezentacje innych grup spotecznych, ktére moga, ale nie
muszg dostrzegaé ich specyficznych potrzeb. Nastepuje proces marginalizaciji,

wykluczenia spotecznego.

2.1.2. Bezrobocie

Gtéwng i bezposrednig przyczyng ztej sytuacji finansowej wielu osob i rodzin
jest dtugotrwate bezrobocie. Niektore osoby pozbawione nieraz z dnia na dzien
pracy, pozostawione same sobie, okazaty sie bezradne wobec wymogdéw nowej
rzeczywisto$ci. Ujawniajg cechy okreslane przez badaczy jako bezradnosc¢ zyciowa,
niesamodzielnos¢, bezwolnos¢, poczucie braku perspektyw, a takze narastanie
zjawisk patologicznych (alkoholizm, przemoc). Wigekszo$¢ bezrobotnych ma ktopoty
ze znalezieniem jakiegokolwiek zatrudnienia. Ich ogdlnie niski poziom wyksztatcenia,
brak kwalifikacji, a takze waskie kwalifikacje, sg przeszkodg w znalezieniu
zatrudnienia. Wszystko to sprawia, ze bezrobocie staje sie stanem trwatym i czesto
nabiera cech patologicznych.

Poziom bezrobocia w Gminie Wilamowice w latach 2003-2005 obrazuje tabela 6.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH



Tabela 6.

Poziom bezrobocia w Gminie Wilamowice 2005
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Lata
miejscowosci

2003 2004 2005
Dankowice 89 79 82
Hecznarowice 116 103 108
Pisarzowice 202 177 190
Stara Wie$ 59 61 61
Wilamowice 84 76 77
Zasole Bielanskie 29 16 16
Ogoédtem 579 512 534

Z powyzszych danych wynika,
analizowanych 3 lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. Nalezy jednak zwrdcic
uwage na fakt, iz istnieje pewna grupa oso6b biernych zawodowo, ktére z r6znych
powodow nie sg zarejestrowane w PUP Bielsko Biata. Trudno jest zatem ustali¢
rzeczywistg liczby oséb pozostajgcych bez pracy. Zaznaczy¢ rowniez nalezy, ze
w 0golnej liczbie bezrobotnych, znaczny odsetek stanowig osoby bez prawa do
zasitku. Udziat osob bezrobotnych w ogodlnej liczbie mieszkancow Gminy Wilamowice
— w wieku produkcyjnym — w latach 2003 — 2005 przedstawia wykres 4.

Wykres 4.

Zrédfo: Dane statystyczne PUP Bielsko Biata

ze bezrobocie w Gminie w okresie

Udziat oséb bezrobotnych w ogdlnej liczbie mieszkarnncow Gminy
Wilamowice —w wieku produkcyjnym - w latach 2003-2005
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Zrédfo: Dane statystyczne PUP Bielsko Biata
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Poziom wyksztatcenia osob bezrobotnych Gminy Wilamowice w latach 2003-

2005 przedstawia tabela 7.

Tabela 7.
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Poziom wyksztatcenia oséb bezrobotnych Gminy Wilamowice

w latach 2003-2005

Wyksztatcenie: 2003 2004 2005
> wyzsze 25 30 32
> policealne i Srednie zawodowe 146 133 132
> Srednie ogodlnoksztatcgce 26 24 27
> zasadnicze zawodowe 282 225 229
> podstawowe i niepetne 100 100 114
podstawowe

Zrédto: Dane statystyczne PUP Bielsko Biata

Znaczng czes¢ osbéb bezrobotnych z terenu Gminy Wilamowice stanowig
osoby z wyksztatceniem podstawowym, niepetnym podstawowym i zawodowym.
Nieliczna grupe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz $rednim
ogolnoksztatcgcym.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej, podkreslajg
problem bezrobocia ,dziedziczonego” lub ,rodzinnego”. Dzieci z rodzin dotknietych
bezrobociem odtwarzajg wzor zycia bez pracy. Jest to spowodowane wieloma
czynnikami. Ograniczenia finansowe, trudnosci w dojezdzie do szkét, a takze bariery
kulturowe w postaci silnego w tym srodowisku wzoru wczesnej samodzielnosci
i wczednie rozpoczynanej pracy zarobkowej, sprawiajg, ze wiele dzieci konczy
edukacje na poziomie szkoty zawodowej. Brak kwalifikacji lub kwalifikacje niezgodne
z zapotrzebowaniem na rynku pracy skazujg na prace niskoptatng, dorywczg. Osoby
te czesto zbyt wczesnie zaktadajg rodziny, a brak s$rodkéw finansowych
na zaspokojenie potrzeb zyciowych kieruje ich do osrodka pomocy spoteczne;.

Dlugotrwate pozostawanie bez pracy i brak $rodkéw finansowych,
w znacznym stopniu wptywajg na standard zycia wielu rodzin. Z matych budzetéw
domowych w pierwszej kolejnosci zaspakajane sg podstawowe potrzeby bytowe,
najczesciej jest to zywnos¢, natomiast optaty gazu, wody, energii elektryczne;j itp.
stanowig nadmierne obcigzenie i rzadko sg regulowane. W takich przypadkach
bardzo szybko powstajg zadtuzenia, co w konsekwencji powoduje odtgczenie energii
elektrycznej lub gazu. Z wiadomych wzgledow nie ma mowy o wydatkach

na ksztatcenie, kulture i wypoczynek.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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W trudnym potozeniu znajdujg sie zwitaszcza rodziny wielodzietne. Dzieci
z tych rodzin czesto sg niedozywione, Zle ubrane. Rodzicow nie sta¢ na wyposazenie
ich do szkoty, zakup podrecznikow, obuwia i odziezy odpowiedniej do pory roku.
Wiele oséb i rodzin zyje ponizej minimum egzystencji, w warunkach daleko
odbiegajgcych od przyjetych norm. Diugotrwate pozostawanie bez pracy, bez
statego doptywu srodkow na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych -
w konsekwencji powoduje wykluczenie spoteczne, daleko posunietg

marginalizacja.

2.1.3. Niepetnosprawnosc¢

Definicja niepetnosprawnosci  zawarta w  Karcie Praw  Osoéb
Niepetnosprawnych brzmi: ,niepetnosprawne sg osoby, ktérych sprawnos¢ fizyczna,
psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami
prawnymi i zwyczajowymi."

Najnowszg definicjg jest zastosowana w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych definicja, ktéra mowi,
ze: ,Niepetnosprawnymi sg osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rdl
spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli
uzyskaty orzeczenie:

1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci, tj. lekkiego, umiarkowanego lub znacznego,

2) o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy - na podstawie
odrebnych przepiséw lub

3) 0 niepetnosprawnosci przed ukonczeniem 16 roku zycia.”

Liczbe os6b niepetnosprawnych w Gminie Wilamowice w 2002r. przedstawia
tabela 8.

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
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Tabela 8.
Liczba oso6b niepetnosprawnych w Gminie Wilamowice w 2002r.

Ogotem Mezczyzni Kobiety Prawnie Tylko

Wyszczegodlnienie ogotem biologicznie
ogobtem

Ogotem 1689 809 880 1380 309
wedtug ekonomicznych
grup wieku:
» przedprodukcyjny 73 49 24 46 27
» produkcyjnym 905 525 380 836 69
» mobilny 238 138 100 215 23
» niemobilny 667 387 280 621 46
» poprodukcyjny 711 235 476 498 213

Zrédfo: Dane statystyczne GUS — spis powszechny 2002r.
W odniesieniu do powyzszych danych iloS¢ o0s6b niepetnosprawnych
(zustalonym stopniem niepetnosprawnosci) stanowi ok. 9,4 % ogétu
mieszkancow w 2002r. natomiast 11,6 % ogoétu mieszkancow w roku 2002 to osoby
niepetnosprawne (prawnie i biologicznie) w Gminie Wilamowice. Liczbe rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci w  GOPS
Wilamowice w latach 2002-2005 przedstawia wykres 5.
Wykres 5.
Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen GOPS Wilamowice z powodu

niepetnosprawnosci w latach 2002 —2005
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Zrédfo: Dane ze sprawozdari GOPS Wilamowice
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Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej i Swiadczen rodzinnych
z powodu niepetnosprawno$ci  ciggle wzrasta. Jednakze tutejszy osrodek nie
obejmuje pomocg wszystkich oséb niepetnosprawnych. W wiekszosci przypadkéw
osoby te, zuwagi na posiadany dochdd, nie kwalifikujg sie do $wiadczen
pienieznych .

Niejednokrotnie osoby niepetnosprawne pozostawiane sg same sobie, bez
wsparcia ze strony rodziny i lokalnego s$rodowiska. Stwarzajg zagrozenie dla

wiasnego zdrowia i zycia oraz wzbudzajg atmosfere niepewnosci.

2.1.4. Diugotrwata choroba

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna nie pozostaje bez wptywu na zdrowotng kondycje
mieszkancow. Poglebiajg sie deficyty zdrowotne osob dorostych i najmtodszych.
Niskiej kondycji psychosomatycznej towarzyszy w szczegdlnosci zapadalnos¢ na
choroby spoteczne — choroby serca, nowotwory, choroby tarczycy, cukrzycy, choroby
reumatologiczne, astme, nadcisnienie, choroby psychiczne .

W wielu przypadkach chorych nie sta¢ na wykupienie lekéw i podjecie
dtugotrwatego leczenia, z ktérym zwigzane sg dojazdy do placowek stuzby zdrowia.

Na podstawie danych 2z Niepublicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej

dziatajgcych na terenie naszej Gminy sporzgdzono ponizszg tabele:

Tabela 9.

Liczba osob dorostych dotknietych dfugotrwata chorobg

2005 r
s Wilamowice Pisarzowice Dankowice

Wyszczegolnienie
gruzlica 2 18 0
nowotwory 10 36 19
choroby tarczycy 20 132 98
cukrzyca 150 226 201
choroby reumatologiczne i ukt.kostnego 91 1118 567
choroby uktadu mozg. 4 54 610
choroby uktadu krgzenia 1100 1725 1487
astma 61 195 97
nadcisnienie 66 1041 604
choroby neurologiczne 380 19 31
choroby psychiczne 15 22 30

Zrédto: Dane statystyczne NZOZ Wilamowice, Dankowice,Pisarzowice
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2.1.5. Bezradnosé w sprawach opiekunczo - wychowawczych
I w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Z rozeznania GOPS wynika, iz w wielu rodzinach objetych pomocag
spoteczng, pojawiajg sie problemy opiekunczo-wychowawcze. Dochodzi do
konfliktdw i nieporozumien w sferze stosunkoéw rodzice-rodzice i rodzice-dzieci,
stabnie autorytet niepracujgcych rodzicéw, zwitaszcza bezrobotnego ojca, nie ma
wiasciwej organizacji pracy i czasu wolnego.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych fgczy sie przede
wszystkim z:

- uzaleznieniem od srodkoéw psychoaktywnych,

- przemocg domowa,

- problemami w petnieniu rél rodzicielskich, matzenskich i zawodowych,

- panujgcymi obyczajami, normami i wartosciami,

- zahamowaniami buntowniczymi, agresywnymi i konfliktowymi przez dzieci

i mtodziez.

Liczbe rodzin korzystajgcych z pomocy GOPS Wilamowice z powodu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego w latach 2002-2005 obrazuje wykres 6.

Wykres 6
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy GOPS Wilamowice z powodu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego w latach 2002-2005
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Zrédto: Dane ze sprawozdarn GOPS Wilamowice
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2.1.6. Problemy alkoholowe

Na podstawie badan ogdélnopolskich oraz badan przeprowadzonych w Gminie
Wilamowice w latach 90 mozna przypuszczac, ze:

- ok. 10% dorostej populacji naszej Gminy w wieku ponad 18 lat naduzywa alkoholu
czyli okoto 1.500 osob stanowi ,grupe ryzyka”,

- ok. 3 % tj. 450 osbéb z dorostej populacji, to osoby uzaleznione od alkoholu.
Zaktadajgc, ze co najmniej 1 osoba z otoczenia osoby nadmiernie pijgcej jest
wspoétuzalezniona, czyli ponosi z tego powodu szkody /obejmujg one przede
wszystkim schorzenia somatyczne, zaburzenia emocjonalne, demoralizacje, ubostwo
i obnizenie szans kariery zyciowej/ - to ponad 2.000 os6b mieszkancow naszej
Gminy dotknietych jest problemem alkoholowych.

W Gminie Wilamowice w rejestrze o0sob z problemem alkoholowym,
wzywanych na rozmowe przez Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych figuruje 315 nazwisk. Sg to z reguly osoby, ktérych rodziny
wystepowaty z wnioskiem o zobowigzanie do leczenia.

Rocznie GK RPA wzywa na rozmowe ok. 23 osoby, niektore wielokrotnie.
Gtownym zatozeniem postepowania GK RPA jest zmotywowanie oséb z problemem
alkoholowym do podijecie leczenia dobrowolnie. Rocznie ok. 9 osob deklaruje
podjecie leczenia w wybranej przez siebie poradni, najczesciej w Bielsku-Biatej
Srednio ok. 7 wnioskéw rocznie kierowanych jest do sgdu celem zobowigzania do
leczenia i tyle samo osOb nie zgtasza sie na rozmowe, bgdz rodzina odstepuje
z roznych przyczyn od ztozonego wniosku.

W zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych, jak roéwniez
przeciwdziatania przemocy, dziatania ukierunkowane sg na zwiekszenie dostepnosci
do réznych form pomocy, szczegdlnie terapii. Potrzeba ta wynika z ubozenia
spoteczenstwa, rosngcych kosztéw dojazdu do specjalistycznych placéwek leczenia
uzaleznien. Dlatego wazna jest wspoétpraca z tymi placowkami, zardwno w zakresie
monitorowania problemu jak iwspotuczestniczenia w realizacji programow
pomocowych.

W  Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wilamowicach dyzurujg
specjalisci: psycholog - terapeuta uzaleznien, oraz prawnik udzielajgcy nieodptatnie
porad prawnych, szczegolnie w sprawach rodzinnych. Funkcjonuje rowniez grupa
wsparcia dla oséb z problemem alkoholowym i cztonkéw ich rodzin.

Prowadzenie dziatah zwigzanych z profilaktykg i rozwigzywaniem problemow

alkoholowych nalezy wg Ustawy o Wychowaniu w Trzezwosci Przeciwdziataniu
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Alkoholizmowi do zadan wtasnych gmin. W gminie Wilamowice zadania te

realizowane sg zgodnie z opracowywanym i uchwalanym corocznie Programem
Profilaktyki Uzaleznien i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. W realizacji
programu uczestniczy wiele $rodowisk pracujgcych z dzieémi i mtodzieza,
organizacje i instytucje pomocowe oraz Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych.

W zakresie profilaktyki uzaleznien wszyscy realizatorzy dgzg do stworzenia
zintegrowanego systemu profilaktyki gminnej, do planowania zadan roztozonych

w czasie a takze do konsekwencji w ich realizowaniu.

Wykres 7.
Liczba rodzin z problemem alkoholowym korzystajacych
z pomocy GOPS Wilamowice w latach 2002- 2005

35

30+

25+

20

rok 2002 rok 2003 rok 2004 rok 2005

Zrédfo: Dane ze sprawozdar GOPS Wilamowice
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2.1.7. Przestepczos$¢ i przemoc w rodzinie

Z danych statystycznych Komisariatu Policji w Kobiernicach wynika, iz liczba
przestepstw wykroczen i innych naruszen prawa utrzymuje sie od kilku lat na tym
samym poziomie. W 2005r. odnotowano ogdétem 164 przestepstwa, 97 wykroczen
I 9 spraw zwigzanych z przemocg w rodzinie

W latach 2000-2005 odnotowano 39 przypadkow zastosowania procedury
Niebieskiej Karty. Czesto osoby dotkniete przemocg, kierowane réznymi
przekonaniami i obawami, nie ujawniajg tego problemu. Postawe tzw. ,zmowy
milczenia” przyjmujg rowniez bierni obserwatorzy — sgsiedzi, znajomi, rodzina,
kierujgc sie przede wszystkim checig zachowania wifasnego poczucia
bezpieczenstwa.

Osoby dotkniete przemocg w rodzinie, pozbawione mozliwosci przebywania
we witasnym domu, kierowane sg do Podbeskidzkiego Osrodka Interwencii
Kryzysowej w Bielsku-Biatej, gdzie majg zapewnione schronienie, positek, porade

prawng i psychologiczng. Wydatki za ten pobyt ponosi powiat.

2.1.8. Bezdomnos¢é

Ustawa 0 pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng jako osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o0 ochronie praw
lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty,
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnoséci i dowodach osobistych, a takze osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i niezameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Bezdomnos¢ w Gminie Wilamowice stanowi niewielki problem spoteczny.
Jednakze na terenie gminy przebywa okoto 10 os6b bez statego miejsca
zameldowania i zamieszkania, ktore znajdujg przejsciowe schronienie w stodotach,
opuszczonych domach lub u przypadkowych oséb.

Gmina Wilamowice nie dysponuje lokalami socjalnymi ani zadng placéwka
zapewniajgcg schronienie osobom bezdomnym. W przypadku wystgpienia
koniecznosci udzielenia takiej pomocy, bezdomni kierowani sg do pobliskich
schronisk i noclegowni. Trzeba nadmieni¢, ze w pierwszej kolejnosci miejsce
w placowkach zapewniajgcych schronienie otrzymujg mieszkancy gminy, w ktérej

funkcjonuje schronisko.
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2.1.9. Problemy osob starszych

Istotnym zagadnieniem wymagajgcym uwzglednienia sg problemy oso6b
w wieku poprodukcyjnym. Wiekszo$¢ zamieszkujgcych na terenie Gminy Wilamowice
seniorow pracowata przez caty okres zycia we wlasnym gospodarstwie rolnym,
a takze w kopalniach i zaktadach przemystowych. Obecnie zrédtem ich Swiadczen
emerytalnych jest KRUS i ZUS. W wiekszosci przypadkdéw swiadczenia emerytalno-
rentowe sg z reguty niewysokie i nie zaspokajajg w petni wszystkich potrzeb. Niskie
emerytury, zty stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ i niedoteznos¢, zamieszkiwanie
w miejscowosciach odlegtych od placowek stuzby zdrowia, samotnos$¢, zachwiane
kontakty rodzinne — to wszystko sktada sie na bardzo trudng sytuacje tej grupy osaob.

Wedtug danych ewidencji ludnosci teren Gminy Wilamowice zamieszkuje
2.220 os6b w wieku poprodukcyjnym. W grupie tej znajdujg sie osoby samotne lub
pozbawione rodziny, ktora mogtaby im zapewni¢ nalezytg opieke. W takich
przypadkach obowigzek ten spoczywa na gminie, ktora stoi przed dylematem czy
zorganizowac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, czy tez skierowa¢ osobe
pozbawiong opieki do wilasciwego domu pomocy spotecznej (za zgoda
zainteresowanego, ktérg nieraz bardzo trudno uzyskac¢) i ponosi¢ stosowng
odptatnosé. Biorgc pod uwage dobro mieszkanca, wydaje sie by¢ wiasciwym i mniej
kosztownym pozostawienie go w srodowisku.

W chwili obecnej tutejszy osrodek uwagi na brak srodkéw finansowych
zatrudnia tylko 1 opiekunke do swiadczenia ustug opiekunczych.

Wiasciwym rozwigzaniem wydaje sie w tym przypadku utworzenie domu
dziennego pobytu, gétwnie dla osob starszych, samotnych czy tez wymagajacych

opieki w czasie gdy najblizsi cztonkowie rodziny np. pracujg
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2.2. Sposoby rozwigzywania probleméw spotecznych

W odniesieniu do poszczegolnych problemdw spotecznych GOPS Wilamowice

podejmuje nastepujgce dziatania:

Tabela 10. Sposoby rozwigzywania probleméw spofecznych

Powody trudnej Potrzeby Podejmowane dziatania
sytuacji

e wspoétpraca z noclegowniami
Bezdomnosé Mieszkaniowe i schroniskami, z Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej iinnymi
placowkami zapewniajgcymi
schronienie

e pomoc materialna

e wspoétpraca z placowkami stuzby

Dtugotrwafta Zdrowotne zdrowia, ZUS, Powiatowym
choroba, Zespotem ds. Orzekania
niepetnosprawnos¢é o Niepetnosprawnosci Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie

e w miare mozliwosci zapewnienie
ustug opiekunczych, pomoc prawna

e pomoc materialna

e dozywiania dzieci w szkotach

Niedozywienie Pokarmowe e pomoc finansowa na zakup
Zywnosci

e pozyskiwanie zywnos$ci zasobdéw
Banku Zywnosci innych zrodet

e zapewnienie dalszej egzystencji

Starosé¢ Opiekuncze w Srodowisku

e ustugi opiekuncze

e kierowanie do Domoéw Pomocy
Spotecznej

e utworzenie domu dziennego pobytu

e wspotpraca z policjg, kuratorami
Przestepczos¢ Bezpieczenstwa sgdowymi i spotecznymi
e procedura Niebieskiej Karty
e pomoc w pokonaniu trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego

aktywizacja zawodowa,

praca socjalna,

poradnictwo prawne i informacyjne,
wspotpraca z pracodawcami
urzedem pracy,

organizowanie roboét publicznych

e pomoc materialna,

Bezrobocie Pracy
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Niewydolnosé
wychowawcza

Wychowawcze

wspotpraca z pedagogami
szkolnymi, Poradnig
Psychologiczno - Pedagogicznag,
sgdami rodzinnymi, kuratorami
praca socjalna zwigzana
ukierunkowywaniem rodzicow

w zakresie edukaciji, opieki
zdrowotnej dzieci oraz rozwoju
wzajemnych relacji i poczucia
bezpieczenstwa emocjonalnego

Alkoholizm

Abstynenciji

praca Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w zakresie
motywowania i zobowigzywania do
leczenia

zwiekszanie dostepnosci
terapeutycznej dla osob
uzaleznionych od alkoholu
udzielanie rodzinom dotknietych
problemem alkoholowym pomocy
psychospotecznej i prawnej
wspotpraca z poradniami terapii
uzaleznien

prowadzenie profilaktyki uzaleznien

Zrédfo: Opracowanie wlasne
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3. Analiza SWOT

Analiza SWOT pozwoli okresli¢ stabe i mocne strony wobec szans i zagrozen

powstajgcych w otoczeniu.

Tabela 11. Analiza SWOT — pomoc spotfeczna

Mocne strony

Stabe strony

dobre przygotowanie zawodowe
pracownikOw pomocy spotecznej
wspotpraca pomiedzy jednostkami

brak ptynnosci finansowe;j
sztywny podziat srodkow na
okreslone zadania

pomocy spoteczne;j e zbyt mato kadry pracowniczej
e wspoOfpraca z pracodawcami e stereotypy
e umiejetne dysponowanie e brak mieszkan socjalnych
posiadanymi srodkami e Dbrak placoéwek dla osob
e kontakt z rodzinami znajdujgcymi sie bezdomnych (noclegownie,
w trudnej sytuacji zyciowej jadtodaijnie)
e znajomosc lokalnego srodowiska i e brak poradnictwa specjalistycznego
jego potrzeb e brak radcy prawnego zajmujgcego
e otwarcie na zmiany sie problemami pomocy spoteczne;j
e warunki lokalowe e brak wykwalifikowanego
e wspotpraca z organizacjami pracownika, ktory zajmowatby sie
rzgdowymi i pozarzgdowymi pisaniem projektow i pozyskiwaniem
dziatajgcymi na rzecz dziecka srodkow finansowych
rodziny, oséb niepetnosprawnych i e brak wsparcia psychologicznego dla
chorych psychicznie pracownikow socjalnych
Szanse Zagrozenia
e nowe zrodta finansowania np. e niedobdr srodkéw finansowych na
Europejski Fundusz Spoteczny funkcjonowanie pomocy spotecznej
e wspoétpraca miedzy jednostkami e brak stabilnych przepiséw
samorzgdowymi i organizacjami administracyjno-prawnych
pozarzgdowymi dotyczacych pomocy spotecznej
e Srodki pomocowe z PFRON e niepewno$¢ finansowa
e wzrost aktywnosci spoteczenstwa e ubozenie spoteczenstwa
e wykorzystanie wolontariatu do e uzaleznienia
dziatah w sferze pomocy spotecznej e choroby spoteczne
zmiana kierunku dziatania e brak miejsc pracy
stworzenie miejsc pracy e wzrost liczby os6b

szkolenia
profilaktyka

niepetnosprawnych

Zrédfo: Opracowanie wlasne

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH




29

Tabela 12. Analiza SWOT - ochrona zdrowia

Mocne strony

e tatwy dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej

Szanse

Stabe strony

brak lekarzy specjalistow
utrudniony dostep do lekarzy
specjalistow— odlegtosc¢ i terminy
zbyt mate, w stosunku do potrzeb,
zabezpieczenie stomatologiczne,
psychologiczne, psychiatryczne
brak gabinetow lekarskich

w szkotach

Zagrozenia

e mozliwos¢ korzystania z funduszy
europejskich na modernizacje
i wyposazenie osrodkéw zdrowia
e Srodki pomocowe PFRON

niewystarczajgca profilaktyka
zdrowotna

Tabela 13. Analiza SWOT - edukacja

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Mocne strony

Stabe strony

e dobre wyposazenie w sprzet
komputerowy szkot

e wdrozenie systemu stypendialnego
oraz innych form pomocy

e systematycznie realizowany
program profilaktyczny

e wspomaganie nauczycieli
w doskonaleniu zawodowym

Szanse

brak podjazdow dla osob
niepetnosprawnych w placéwkach
oswiatowych

znikoma ilos¢ klas integracyjnych,
brak motywacji i sSrodkéw do
podjecia dalszego ksztatcenia,

z uwzglednieniem osob
niepetnosprawnych,

brak srodkow finansowych na
prowadzenie dodatkowych zajec
rozwijajgcych zainteresowania
uczniow

brak kurséw przygotowujgcych

i przekwalifikujgcych bezrobotnych

Zagrozenia

e mozliwosc¢ korzystania ze srodkow
finansowych z Europejskiego
Funduszu na modernizacje bazy
szkolnej i szkolenie nauczycieli oraz
uczniow

brak systematyzacji w przepisach
prawnych (ciggte i nie do konca
spoéjne)

ograniczenie wydatkow finansowych
panstwa i samorzgdow

Zrédfo: Opracowanie wiasne
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4. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

4.1. Misja

Polityka spoteczna
Gminy Wilamowice
poprzez
wspomaganie
najubozszych,
kompleksowq opieke nad
rodzinq i rozwiqzywanie
problemow spotecznych
Jest przyjazna jej
mieszkancom.
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4.2. Cele strategiczne i operacyjne

Przy wyznaczaniu kierunkow dziatania postuzono sie ponizszym schematem:

CELE STRATEGICZNE
(gtéwne obszary dziatania)

CELE OPERACYJNE
(gtéwne obszary dziatania przetozone na
konkretny program dziatania)

STRATEGIE WDRAZANIA, PROGRAMY

v

DZIALANIE

Podstawg do ustalenia kolejnosci celéw gtdwnych (strategicznych) oraz celow
szczegotowych (operacyjnych) na lata 2006-2016 stat sie rozmiar problemoéw oséb
i rodzin z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu Gminy Wilamowice.

Ponizej zaprezentowano strategiczne rozwigzania probleméw spotecznych,

z podziatem na konkretne kierunki dziatan.
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4.2.1. Dziatania na rzecz os6b bezrobotnych

Dominujgcym problemem, jaki bezposrednio dotyka wielu mieszkancow
Gminy Wilamowice, jest bezrobocie. Nalezy zatem podjg¢ szereg dziatan, ktore

W znaczgcy sposob ograniczg rozmiar tego zjawiska.

Tabela 14. Kierunki dziatan na rzecz oséb bezrobotnych

Cel strategiczny: zmniejszenie skali bezrobocia w Gminie
Wilamowice

Podmiot, do ktérego e 0soby bezrobotne, ktére po przepracowaniu 1 roku

skierowane sa dziatania uprawnione bedg do Swiadczenia emerytalnego lub

przedemerytalnego

e bezrobotni absolwenci szkot

e niepetnosprawne osoby bezrobotne

e pozostali bezrobotni, ze szczeg6inym
uwzglednieniem oséb mtodych

Opis problemu e brak miejsc pracy

o kwalifikacje zawodowe o0sdb bezrobotnych
niedostosowane do potrzeb rynku pracy

e uzaleznianie sie oséb bezrobotnych od systemu
pomocy spotecznej

e negatywny system myslenia osob bezrobotnych

e zaniechanie dziatan zmierzajgcych do podjecia
zatrudnienia

e biernosc¢ oséb bezrobotnych

e brak zintegrowanego programu dziatan na rzecz
aktywizacji os6b bezrobotnych

e wystepowanie zjawiska bezrobocia
,dziedziczonego”

Cele operacyjne e uczestnictwo oséb bezrobotnych w kursach
i szkoleniach zawodowych

e stworzenie terapeutycznych grup wsparcia
majgcych na celu dgzenie do zmiany sposobu
postrzegania problemu bezrobocia przez osoby
dotkniete bezrobociem

e tworzenie nowych miejsc pracy

e tworzenie grup samopomocowych
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Sposob realizacji celow
operacyjnych

tworzenie kontraktow socjalnych z osobami
korzystajgcymi z systemu Swiadczen spotecznych,
majgcych na celu motywowanie oséb bezrobotnych
do podejmowania konkretnych dziatan

wspotpraca z pracodawcami, PUP Bielsko Biatg
oraz lokalnymi instytucjami w zakresie aktywizacji
0s0Ob bezrobotnych — m.in. stworzenie systemu
zachecajgcego pracodawcéw do tworzenia nowych
miejsc pracy

wspotpraca z PCPR w Bielsku Biatej w zakresie
aktywizacji niepetnosprawnych osob bezrobotnych
pozyskiwanie srodkéw unijnych na programy

praca socjalna

Oczekiwane efekty

podejmowanie zatrudnienia przez osoby bezrobotne
podnoszenie kwalifikacji zawodowych

zmiana postawy oséb bezrobotnych w zakresie
poszukiwania pracy

zaktadanie dziatalnosci gospodarczej przez niektére
osoby bezrobotne

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

Czas realizacji
Podmiot realizujacy

Zrédlo finansowania

2006-2016

Urzad Gminy, Powiatowy Urzad Pracy, GOPS,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, pracodawcy;
budzet gminy, PFRON, $rodki unijne, zasoby PUP;

4.2.2 Dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych

Szczegdlnego rodzaju wsparcia wymagajg osoby niepetnosprawne, ktore

niejednokrotnie w wyniku braku akceptacji i zainteresowania ze strony srodowiska

zdane sg wytgcznie na siebie. Sytuacja taka przyczynia sie do powstawania réznego

rodzaju zaniedban zagrazajgcych ich zyciu i zdrowiu, jak rowniez destabilizacji zycia

spotecznego.

W tabeli 15 przedstawiono kierunki dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych.
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Tabela 15. Kierunki dziatan na rzecz osé6b niepelnosprawnych

Cel strategiczny

budowa zintegrowanego programu dziatan na
rzecz oso6b niepetnosprawnych

Podmiot do ktérego
skierowane s3a dziatania
Opis problemu

osoby niepetnosprawne i ich rodziny

izolacja spoteczna

nieche¢ do podejmowania leczenia
niezaradnosc¢ zyciowa

brak wsparcia w srodowisku
poczucie zagrozenia

Cele operacyjne

Stworzenie Osrodka Dziennego Pobytu dla oséb
niepetnosprawnych

stworzenie ,banku informacji” o potrzebach oséb
niepetnosprawnych oraz mozliwosciach i okazjach
pojawiajgcych sie w otoczeniu

zniesienie barier architektonicznych w miejscach
uzytecznosci publiczne;j

zorganizowanie gminnego transportu dla osob
niepetnosprawnych

stworzenie mozliwosci korzystania z rehabilitacji i
opieki zdrowotnej

stworzenie systemu dziatan umozliwiajgcych
aktywny udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu
lokalnej spotecznosci

Sposob realizacji celow
operacyjnych

czynny udziat lokalnej stuzby zdrowia w zakresie
zapewnienia ustug medycznych

tworzenie programéw edukacyjnych w celu
szerzenia tolerancji wsréd uczniow

pozyskanie wolontariuszy

wspotpraca z instytucjami rzgdowymi
pozarzadowymi, kosciotem i innymi jednostkami
pozyskanie srodkéw unijnych

Oczekiwane efekty

Czas realizacji

samodzielnos¢ oséb niepetnosprawnych, - rozwo;j
podstawowych umiejetnosci zyciowych (higieny
osobistej, planowania czasu wolnego, odpoczynku,
ubioru, systematycznego przyjmowania lekow itp.)
uczenie podstawowych umiejetnosci spotecznych
(podejmowania decyzji, odpowiedzialnosci,
wyrazania wtasnego zdania, korzystania z pomocy
i udzielania innym pomocy)

integracja ze srodowiskiem

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poprawa warunkow zycia i stopnia zaspokojenia
potrzeb

2006-2016
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Podmiot realizujacy

Urzad Gminy, GOPS, o$rodki zdrowia, placowki
edukacyjne, stowarzyszenia dziatajgce na rzecz
0sOb niepetnosprawnych, koscioty, sgsiadujgce
samorzady

Zrédto finansowania

budzet gminy, PFRON, PCPR, Starostwo
Powiatowe, Urzad Marszatkowski, srodki unijne

4.2.3. Dziatania na rzecz osob dotknietych problemem alkoholowym

Strategicznego podejscia wymaga rowniez problem naduzywania alkoholu

przez wielu cztonkdw spotecznosci lokalne;.

Tabela. 16. wyznacza kierunki dziatan na rzecz oséb dotknietych problemem

alkoholowym.

Tabela 16. Kierunki dziatan w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi

Cel strategiczny

zmniejszenie szkéd wynikajacych z naduzywania

alkoholu oraz zapobieganie nowym uzaleznieniom

Podmiot, do ktérego
skierowane s3 dziatania

osoby uzaleznione od alkoholu
osoby wspétuzaleznione
-dzieci i mtodziez

Opis problemu

uzaleznienie od alkoholu i innych srodkéw
psychoaktywnych

postepujgca degradacja oséb uzaleznionych,
zarowno w sferze fizycznej, psychicznej jak

| spoteczne;j

wspotuzaleznienie 0sob zyjgcych w rodzinie
z problemem alkoholowym

przemoc i zaniedbania

destrukcja wiezi rodzinnych i spotecznych
szerzenie negatywnego wzorca zachowan

Cele operacyjne

zwiekszenie zasobow niezbednych do radzenia
sobie z juz istniejgcymi problemami

zwiekszenie dostepnosci terapeutycznej dla oséb
z problemem alkoholowym i cztonkéw ich rodzin
wdrazanie nowoczesnych programow
profilaktycznych w srodowiskach wychowawczych
I grupach podwyzszonego ryzyka

stworzenie skutecznego systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
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Sposoéb realizacji celow
operacyjnych

praca Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w zakresie motywowania i sgdowego
zobowigzywania os6b uzaleznionych do leczenia
prowadzenie punktu informacyjno-doradczego dla
0s6b z problemami uzaleznienia, wspotuzaleznienia
oraz przemocy w rodzinie

wspotpraca z wkasciwymi Przychodniami Leczenia
Uzaleznien i Profilaktyki

wdrazanie profesjonalnych programow
profilaktycznych gtdwnie w szkotach, a takze w innych
srodowiskach pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg
edukacja catego spoteczenstwa w zakresie zagrozen
wigzgcych sie z naduzywaniem alkoholu i innych
srodkow psychoaktywnych

praca z dzie¢mi w czterech ogdlnie dostepnych
Swietlicach srodowiskowych ukierunkowana na
profilaktyke uzaleznien

inicjowanie i wspieranie dziatan o tresci
profilaktycznej /w tym rowniez prowadzenie
pozalekcyjnych zaje¢ sportowych/ w réoznych
Srodowiskach pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg
wspotpraca ze wszystkimi mozliwymi srodowiskami
zarowno pracujgcymi z dzieCmi i mfodzieza, jak

I stuzgcymi rozwigzywaniu probleméw spotecznych -
GOPS, Policjg i innymi placéwkami pomocowymi

Oczekiwane efekty

zmniejszenie ilosci nowych przypadkdéw uzaleznienia
zmniejszenie uszkodzen zdrowia, Smiertelnosci

i degradacji psychofizycznej oséb uzaleznionych
zmniejszenie dolegliwosci alkoholowych zaburzen
zycia rodzinnego-przemocy i zaniedban
zmniejszanie ilosci alkoholu spozywanego przez
miodziez

wypromowanie postaw spotecznych waznych dla
profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych
stworzenie bazy materialnej, organizacyjnej

I merytorycznej niezbednej dla realizacji
oczekiwanych efektéw

Czas realizacji

2006 - 2016

Podmiot realizujacy

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Wilamowicach, GOPS, Policja,
placowki oswiatowe, inne osoby, instytucje i placowki
wspotpracujgce w zakresie profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych

Zrédto finansowania

budzet Gminy Wilamowice
- fundusze, dotacje i inne
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4.2.4. Dziatania na rzecz oso6b dotknietych przemoca

Przy wyznaczaniu kierunkow dziatan nalezy rowniez odnies¢ sie do problemu

przemocy (tabela 17).

Tabela 17. Kierunki dziatan na rzecz oséb dotknietych przemoca

Cel strategiczny

Podmiot, do ktérego
skierowane s3 dziatania

Opis problemu

pomoc osobom dotknietym przemoca

osoby dotkniete przemoca

rodziny, w ktérych wystepuje przemoc

sprawcy przemocy

lokalne srodowisko

przemoc ekonomiczna, psychiczna, seksualna i
fizyczna w rodzinach

mata swiadomosc¢ spoteczna w zakresie pomocy

Cele operacyjne

spoteczne uswiadomienie wagi problemu
przerwanie ,zmowy milczenia” oséb najblizszych
i lokalnego $rodowiska

stworzenie grupy wsparcia dla oséb dotknietych
przemoca

terapia dla sprawcow przemocy

pozyskanie mieszkania socjalnego

Sposob realizacji celow
operacyjnych

prowadzenie terapii rodzinnej

utworzenie zespotu interwencyjnego do pracy
z rodzinami dotknietymi problemem przemocy
w sktad ktérego wejdg psycholog, pracownicy
socjalni, policja, pedagodzy szkolni
zapewnienie schronienia osobom dotknietym
przemoca

stosowanie procedury ,Niebieskich Kart”
tworzenie programow edukacyjnych, akcji
spotecznych, materiatow informacyjnych
dziatania policji w celu zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa osobom dotknietym problemem
przemocy

wspotpraca z Prokuraturg i Sgdami

Oczekiwane efekty

przywrécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej
rél spotecznych

prawidtowe petnienie roli rodzica

wzrost Swiadomosci i wrazliwosci spoteczne;j
likwidacja przyczyn problemu w rodzinie
zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci
terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob
doznajgcych przemocy w rodzinie

wieksza skutecznios¢ w egzekwowaniu prawa
zmniejszenie liczby rodzin dotknietych przemocag

Czas realizacji

2006-2016

Podmiot realizujgcy

Pracownicy: oswiaty, policji, GOPS, Urzedu Gminy,
sgdow; kuratorzy, radca prawny, psycholog

Zrédto finansowania

budzet gminy
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4.2.5. Dziatania na rzecz os6b bezdomnych

Kierunki dziatan na rzecz osob bezdomnych zgrupowano w tabeli 18.

Tabela. 18. Kierunki dziatan na rzecz os6b bezdomnych

Cel strategiczny

Podmiot, do ktérego
skierowane s3 dziatania

budowa zintegrowanego programu wychodzenia

z bezdomnosci
osoby i rodziny bezdomne

Opis problemu

brak statego miejsca pobytu

zycie w warunkach uwitaczajgcych godnosci
cztowieka

brak srodkow do zycia

bezrobocie

zty stan zdrowia

uzaleznienie od substancji psychoaktywnych

Cele operacyjne

Sposob realizacji celow
operacyjnych

zapewnienie statego miejsca pobytu osobom tego
pozbawionym

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
pozyskanie z zasobdéw gminy lokali na mieszkania
socjalne

objecie 0s6b bezdomnych indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci

wsparcie osob bezdomnych w rozwigzywaniu ich
problemoéw zyciowych, w szczegdélnosci rodzinnych
I mieszkaniowych

réwnolegte leczenie z uzaleznien

wspotpraca ze schroniskami, noclegowniami,
stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz oséb
bezdomnych oraz innymi instytucjami

Oczekiwane efekty

powstanie mieszkania socjalnego
rozwigzanie indywidualnych probleméw oséb
bezdomnych

Czas realizacji

2006-2016

Podmiot realizujgcy

Urzad Gminy, GOPS, PUP, schroniska
noclegownie, stowarzyszenia

Zrédto finansowania

budzet gminy, srodki unijne, darczyncy
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4.2.6. Dziatania na rzecz osoéb starszych

Kierunki dziatan na rzecz osob starszych ujeto w tabeli 19.

Tabela 19. Kierunki dziatan na rzecz osob starszych

Cel strategiczny

Podmiot, do ktérego
skierowane s3 dziatania

ksztatltowanie ogélnych warunkéw rozwoju i zycia
najstarszego pokolenia
e 0soby starsze i ich rodziny

Opis problemu

Cele operacyjne

wzrost liczby osob starszych

utrudniony dostep do placowek stuzby zdrowia
ograniczona sprawnos$¢ fizyczna i zty stan zdrowia
zte warunki materialne i mieszkaniowe

izolacja spoteczna

samotnosé

utrzymanie statusu spotecznego, bezpieczenstwa i
jakosci zycia 0osob starszych

e aktywny udziat os6b starszych w kulturze i zyciu
spotecznym

Sposob realizacji celow
operacyjnych

e stworzenie warunkéw do powstawania sieci
instytucji oferujgcych ustugi w zakresie organizacji
dnia codziennego osobom starszym
Swiadczenie ustug opiekunczych
zapewnienie swiadczenh rehabilitacyjnych
podtrzymywanie kontaktow spotecznych
zapewnienie szybkiej reakcji na wiadomos¢
o sytuacji wymagajgcej interwencji
e dostosowanie mieszkan ludzi starych do ich potrzeb
i poziomu sprawnosci
e organizacja i prowadzenie poradnictwa prawnego
psychologicznego i rodzinnego
e ksztattowanie pozytywnego obrazu starosci
w Swiadomosci spotecznej

Oczekiwane efekty

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
poprawa jakosci zycia oséb starych
integracja spoteczna

Czas realizacji

2006-2016

Podmiot realizujacy

GOPS, Urzad Gminy, PFRON, Placowki Oswiatowe
stowarzyszenia i inne instytucje pomocowe

Zrodlo finansowania

e budzet gminy, srodki unijne, darczyncy
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4.2.7. Rozwigzywanie pozostatych problemow spotecznych

Systemowego podejscia wymagajg rowniez takie problemy jak:
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo—wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych
oraz wzrost liczby oséb chorych przewlekle.

W  rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych nalezy
kierowa¢ sie zasadami: pomoc powinna by¢ wczesna, mie¢ charakter
profilaktyczny, ochronny i aktywizujacy jednostke lub rodzine do poszukiwania
samodzielnych rozwigzan, opieka i pomoc powinna byC¢ zorganizowana
w Srodowisku bliskim dziecku (rodzina, szkota), stopniowe zmniejszanie
intensywnosci pomocy i zmiana jej charakteru z pomocy intencyjnej na
stymulujgca.

Do rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi skierowane
zostang nastepujgce dziatania:

e praca socjalna i terapeutyczna w celu rozwigzywania biezgcych
problemow,

e dazenie do uswiadomienia problemow,

e kontakt rodziny z pedagogiem szkolnym, stuzbg zdrowia, policjg itp.

e wsparcie materialne, prawne i psychologiczne.

Dziatania na rzecz os6b chorych przewlekle, skupiaé sie bedg na
profilaktyce, redukcji czynnikow negatywnych poprzez m.in. ustugi opiekuncze
i zaspokajanie niezbednych potrzeb, wczesnym wykrywaniu jednostek
chorobowych oraz wsparciu materialnym.

Reasumujgc, dziatania przyjete w strategii zmierza¢ bedg do tagodzenia

probleméw spotecznych Gminy Wilamowice.

4.2.8. Strategia rozwoju GOPS Wilamowice

Gtowne zadanie pomocy spotecznej, jakim jest szeroko rozumiana
praca socjalna, zepchniete zostato na margines dziatalno$ci osrodkow
pomocy. Wynika to w szczegdlnosci z przesuwania do pomocy spotecznej

nowych zadan i dodatkowego obcigzania pracownikéw bez zwiekszania ich

STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH



41

liczby. Pracownik socjalny staje sie w coraz wiekszym stopniu urzednikiem,

przyjmujgcym wnioski i inne ,kwity” od ubiegajgcych sie o Swiadczenia

I wypetniajgcym rozbudowane  formularze  wywiadow, protokotow

i oSwiadczen.

Efektywnos¢ dziatan Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

i mozliwoéci realizacji jakichkolwiek zamierzen uzalezniona jest m.in. od

rozwoju samej jednostki.

Tabela 20. Strategia rozwoju GOPS Wilamowice

Cel strategiczny
Podmiot, do ktérego
skierowane s3 dziatania

rozwdj jednostki GOPS
GOPS

Opis problemu

nieliczna kadra /1 pracownik socjalny na 3770
mieszkancow, a winno by¢ 1 pracownik na 2000
mieszkancow/

brak komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za
pisanie projektow do EFS, ich wdrazanie i rozliczanie
brak specjalistow /psycholog, terapeuta,rehabilitant,
radca prawny /

W zwigzKku z powyzszym niemoznosc¢ podjecia
efektywnych dziatan na rzecz realizacji catosci
projektow

Cele operacyjne

zwiekszenie czasu na prace socjalng
zwiekszenie mozliwosci korzystania z pomocy
psychologicznej, prawnej i terapeutycznej przez
klientow

wzrost efektywnosci i wydajnosci pracy

Sposéb realizacji

Oczekiwane efekty

Czas realizacji

poszerzenie kadry GOPS /psycholog, pracownik
socjalny, pracownik dziatu Swiadczen, terapeuta,
radca prawny/

pozyskanie wolontariuszy

podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow
poprzez udziat w szkoleniach i seminariach
zwiekszenie zakresu wspoétpracy pracownika
socjalnego z klientami

dazenie do eliminacji uzaleznienia od pomocy
spotecznej

usamodzielnienie klientéw pomocy spotecznej
2006-2016

Podmiot realizujgcy

Zrédlo finansowania

GOPS

budzet gminy, Urzad Marszatkowski
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Osrodek pomocy spotecznej jest szczegdlnie wrazliwy na wszelkie zmiany

zachodzgce w otoczeniu, ktére z jednej strony determinujg potrzebe jego

funkcjonowania, z drugiej zas decydujg o charakterze, roli i petnionych funkcjach.

Z tego wzgledu pomoc $rodowiskowa, praca socjalna i efektywnosc jej oddziatywania

wymagajg ciggtego doskonalenia i nadgzania za czasem, zmieniajgcg sie z dnia na

dzien rzeczywistoscig. Tym bardziej, ze nowe warunki ustrojowe stawiajg wobec

osrodka wiele wyzwan.

Zwigzane sg one przede wszystkim ze zmiang przepisbw prawnych

0 zasadniczym znaczeniu, zwlaszcza:

przyjeciem ustawy o zatrudnieniu socjalnym - okreslajgcej zasady tworzenia
i finansowania jednostek organizacyjnych, realizujgcych reintegracje
spoteczng i zawodowa, tj.: centrum integracji spotecznej i kluby integracji
spotecznej. Przepisy ustawy sg stosowane do oséb bezdomnych,
uzaleznionych od alkoholu, narkotykow, o0sob chorych psychicznie,
bezrobotnych, zwalnianych z zaktaddéw karnych i uchodzcow. Realizacja
ustawy ma wiec szczegolne znaczenie w aktywizacji osob, ktére znalazty sie
w ubostwie i ktére z tego wzgledu nie mogg uczestniczy¢ w zyciu zawodowym
i spotecznym;

przyjeciem ustawy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, ktéra
stanowi powazne zagrozenie dla osrodka, naktada obowigzki i uszczupla juz
i tak skromny budzet. Dotyczy do gtéwnie koniecznosci dokonywania optat za
pobyt 0os6b z terenu gminy w domach pomocy spotecznej;

przyjeciem ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych — z dniem 1 maja 2004r.
osrodek przejgt nowe zadania wynikajgce z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych. W ramach struktury jednostki zostata powotana nowa komdérka
organizacyjna, ktéra zajmuje sie ustalaniem uprawnien i przyznawaniem
zasitkdw rodzinnych wraz z dodatkami, zasitkow pielegnacyjnych i swiadczen
pielegnacyjnych;

przyjeciem ustawy o postepowaniu wobec dtuznikdw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, realizacjg tej ustawy zajmuje sie komorka
organizacyjna w GOPS powotana do obstugi $wiadczen rodzinnych;

przyjecie ustawy o dodatkach mieszkaniowych ktérej realizacjg zajmujg sie
pracownicy socjalni;

ze zmianami ustawy o pomocy spotecznej - skupiajgcymi sie wokot form

I warunkdéw przyznawania pomocy, realizacji zadan itp;
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Wyzwaniem dla jednostki, do ktérego caly czas zmierzamy, jest zmiana jej
dotychczasowej roli. Zasadg okreslong w ustawie o pomocy spotecznej jest
odstgpienie od wizerunku os$rodka jako ,kasy wyptacajgcej Swiadczenia”, natomiast
dazy sie do stworzenia profesjonalnej instytucji, Swiadczgcej wysokiej jakosci ustugi
socjalne. Od instytucji tej oczekuje sie, by byta ona znaczacym podmiotem lokalnej
polityki spotecznej, petnigcym role:

e koordynatora w systemie ustug spotecznych,

e inicjatora i animatora nowych rozwigzan w dziedzinie pomocy spotecznej,
e rzecznika interesow os6b, rodzin i grup spotecznych,

e tworcy i realizatora lub organizatora okreslonych ustug socjalnych.

Osrodek pomocy spotecznej powinien by¢ dynamicznie rozwijajgcg sie
I kreatywng instytucjg, dostosowujgcg zakres ustug do zdiagnozowanych potrzeb
spotecznych, angazujgca do wspétpracy lokalnych partnerow.

Przed osrodkiem pomocy spotecznej stoi potrzeba poszukiwania nowych
zrodet finansowania swojej dziatalnosci. Zakres potrzeb spotecznych jest ogromny,
natomiast naktady budzetu panstwa na ten cel — znikome. Zachodzi uzasadniona
obawa, ze samorzady lokalne nie bedg w stanie kompensowaé¢ wydatkéw pomocy
spotecznej.

Czionkostwo w Unii Europejskiej otworzyto nowe mozliwosci pozyskiwania
Srodkdw na okreslone programy spoteczne m.in. z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Fundusz ten jest instrumentem polityki Unii Europejskiej, zmierzajgcym
do zwiekszenia spojnosci spoteczno-ekonomicznej wszystkich panstw do nigj
nalezagcych. W ramach EFS przekazywane sg srodki finansowe na niwelowanie
roznic w poziomie zycia mieszkancow Unii. Fundusz w szczegolnosci wspiera
dziatania zwigzane z:

e rozwojem i modernizacjg instrumentow oraz instytucji rynku pracy,
e realizacjg programu perspektyw dla mtodziezy,
e przeciwdziataniem i zwalczaniem dtugotrwatego bezrobocia,
¢ integracjg zawodowg i spoteczng osob niepetnosprawnych,
e promocjg aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup szczegodlnego
ryzyka,
e integracjq i reintegracjg zawodowg kobiet.
Pojawia sie zatem perspektywa wdrozenia projektow i pomystow, ktére do tej pory

nie byty realizowane ze wzgledu na brak pokrycia finansowego. Wiadomo jednak, ze
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ubieganie sie o srodki unijne jest mozliwe pod warunkiem dobrego przygotowania

projektu. Konieczne zatem jest utworzenie przy Urzedzie Gminie lub w GOPS
komorki organizacyjnej zajmujgcej sie pisaniem projektéw w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, wdrazanie tych projektow oraz prowadzenie ich rozliczenia.

W zwigzku z powyzszym od osrodka oczekuje sie wiekszej skutecznosci,
rozumianej jako zdolnos¢ osiggania zamierzonych celow. Wyznaczajg jg przepisy
ustawy o pomocy spotecznej. Nalezg do nich w szczegodlnoSci:

e umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji
zyciowych,

e doprowadzenie w miare mozliwosci do usamodzielnienia osob i rodzin,

e zapobieganiu powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych,

e umacnianie rodziny.

Zwiekszeniu skutecznosci stuzy przede wszystkim stata modyfikacja oferty
realizowanych ustug socjalnych pod katem adekwatnosci do lokalnych potrzeb
spotecznych. Jednym ze sposobdw zwiekszenia skutecznosci prowadzonych dziatan
jest opracowanie i wdrozenie programow spotecznych ukierunkowanych na
aktywizacje okreslonych grup klientdéw, np. oséb bezrobotnych czy uzaleznionych.
Istotng role odgrywa w tym przypadku praca socjalna, ktéra powinna obejmowac
zwalczanie okolicznosci sprzyjajgcych pojawianiu sie bagdz utrwalaniu probleméw
spotecznych.

Stojgc w obliczu powaznych wyzwan, osrodek musi dysponowaé wysoko
wyspecjalizowang kadrg profesjonalistow o duzej wiedzy i kompetencjach
zawodowych, kadrg osob kreatywnych, otwartych na zmiany, poszukujgcych
nowatorskich rozwigzan w pomocy spotecznej, podejmujgcych sie spetnienia wielu
rél zawodowych oraz specjalistéw osiggajgcych cele zawodowe.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, iz osrodek pomocy spotecznej poprzez
swojg otwartosc¢, elastycznos¢ moze szybko wykorzysta¢ szanse i dostosowac sie
do nowych sytuacji. Moze sta¢ sie organizacjg o umiejetnosciach pozyskiwania
I wykorzystywania zdobytej wiedzy, rozwijania koncepciji strategicznego zarzgdzania
potencjatem wewnetrznym firmy, organizacjg o zdolnosciach systemowego,
procesowego myslenia. A wszystko to ma stuzyé polepszeniu jakosci zycia osob
i rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich zyciowych potrzeb.

Istniejg trzy rodzaje instytucji: takie, ktére powodujg, ze cos sie dzieje takie,
ktére patrzg jak cos$ sie dzieje i takie, ktére zastanawiajg sie co sie stato. Zespdt

opracowujgcy niniejszg strategie ma nadzieje, ze Gminny Os$rodek Pomocy
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Spotecznej w Wilamowicach sprosta nowym wyzwaniom i zostanie zaliczony

do instytucji pierwszego rodzaju.
Zakonczenie

Niniejsza strategia bedzie stale monitorowana i elastycznie dostosowywana
do zmieniajgcych sie warunkow.
Wprawdzie strategia jest dokumentem ,zywym” i wprowadzanie zmian w jej zapisach
jest nie tylko mozliwe, a w niektérych sytuacjach wrecz konieczne, to jednak nalezy
pamieta¢, ze zmiany te nie powinny dotyczy¢ zasadniczych kierunkow strategii.
Najczesciej, ze wzgledu na zmieniajgce sie uwarunkowania zaréwno wewnagtrz
gminy, jak i w jej otoczeniu, modyfikacjom poddajemy zapisy w czesci operacyjnej
strategii. Najlepszg metodg na wprowadzenie zmian w dokumencie strategii jest jej
weryfikacja z wykorzystaniem ankiet oraz szerokim udziatem mieszkancow. Stuzy¢ to
bedzie ocenie realizacji oraz uaktualnieniu zapisow strategii, zwlaszcza jej nie
zrealizowanej czesci. W czasie weryfikacji mogg powstawac zupetnie nowe cele
szczegotowe i projekty dotyczace tych aspektdow zycia w gminie, ktérych w dniu
pisania strategii nie mozna byto przewidziec.
Pamieta¢ jednak nalezy o konsekwentnym dagzeniu do poprawy jakosci zycia
mieszkancow zawartych w misji, celu nadrzednym oraz w celach gtéwnych, te
bowiem elementy strategii zmianom i modyfikacjom nie powinny by¢ poddawane.
W sposobie realizacji strategii powinny znalez¢ odzwierciedlenie ogdlne zasady
polityki spotecznej tj.:
e pomocniczosc,
e sprawiedliwosc i réwny dostep,
e wspotodpowiedzialnos¢ podmiotow,
e aktywne uczestnictwo spoteczenstwa,
e uniwersalizm i selektywnos¢ w wyborze celdw i dziatan,
e promowanie profilaktyki przed interwencja,
e cCiggtosc¢ dziatania,
e jawnosc i przejrzystos¢ dziatania podmiotow.

Realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w latach
2006-2016 bedzie podstawg dtugofalowych dziatann wspierajgcych osoby i rodziny
w procesie odzyskania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w zmieniajgcym

sie otoczeniu.
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Stowniczek pojec¢ i terminéw

AKTYWIZACJA ZAWODOWA BEZROBOTNYCH

Oznacza prowadzong przez powiatowe urzedy pracy aktywizacje zawodowg 0soOb
bezrobotnych w nich zarejestrowanych. Moze byc¢ prowadzona w nastepujgcych
formach:
1. szkolenia i przekwalifikowania,
2. zajecia w klubach pracy,
3. kierowanie na dotowane z funduszu pracy miejsca pracy:
prace interwencyjne
prace spotecznie uzyteczne
roboty publiczne
umowy absolwenckie
organizacji stazy absolwenckich
udzielanych pozyczek z funduszu pracy
doradztwa zawodowego
informacji zawodowej
skierowania do udziatu w programach specjalnych

S@moo0oTy

BEZDOMNOSC

Stan ludzkiej egzystencji, ktory charakteryzuje sie permanentnym brakiem statego
miejsca zamieszkania, spowodowanym gtdwnie przez czynniki spoteczno-
ekonomiczne.

BEZROBOCIE

Zjawisko polegajgce na tym, ze pewna liczba 0sob zdolnych do pracy oraz gotowych
do jej podjecia nie znajduje zatrudnienia. Najogdlniej mowigc, bezrobocie oznacza
brak rownowagi miedzy podazg a popytem na rynku pracy. Brak ten wyrdznia
nadwyzka realnych zasobow pracy nad efektywnym popytem na prace. Wielko$c
bezrobocia zalezy od aktywno$ci zawodowej i liczby ludno$ci w wieku produkcyjnym
oraz od liczby pracujgcych, w tym zwfaszcza zatrudnionych. Bezrobocie
przedstawiane jest procentowo w postaci stopy bezrobocia. Bezrobocie powoduje
strate produktu krajowego brutto, wywotuje okreslone obcigzenia dla budzetu
Panstwa, obniza standard zyciowy bezrobotnych oraz przynosi negatywne skutki
pozaekonomiczne. Bezrobocie jest problemem nie tylko indywidualnego
bezrobotnego | jego rodziny, ale powaznym problemem  spotecznym
i ekonomicznym.

CEL
Formalnie ustalone i przewidywane do zrealizowania zamierzenie wynikajgce

z potrzeb organizacji i jej otoczenia. Powinien by¢ doktadnym opisem pozgdanego
stanu przysztego, z terminem realizacji, realnym, bedgcym wyzwaniem.
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CEL GLOWNY

Cel charakteryzujgcy sie wysokim poziomem ogolnosci oraz dtugim terminem
realizaciji.

CEL SZCZEGOtOWY

Cel stuzgcy realizacji konkretnego celu gtownego, charakteryzuje sie wyzszym niz
cel gtbwny poziomem szczegofowoSci.

DZIECI | MtODZIEZ POZBAWIONA WLASCIWEJ OPIEKI RODZINY
BIOLOGICZNEJ

To dzieci, wobec ktorych rodzina nie wypetnia zadan opiekuriczo — wychowawczych
w ogole lub w sposob niewtasciwy w zakresie:

e ochrony,

zaspakajania potrzeb materialnych,

zaspakajania potrzeb kulturalnych,

zapewnienia wyksztatcenia,

wdrazania do zycia spotecznego.

Dziecku pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej zapewnia sie
opieke wychowanie w rodzinie zastepczej.

Dziecko pozbawione czesSciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiefj moze byc¢
umieszczone w placowce opiekunczo - wychowawczej nastepujgcego typu:

1) interwencyjnego,

2) rodzinnego,

3) socjalizacyjnego.

GRUPA SAMOPOMOCOWA

Grupa ztozona z 0soOb, ktore borykajg sie z podobnym problemem. Czesto liderem tej
grupy jest osoba, ktora jest dotknieta takim samym problemem.

GRUPA WSPARCIA

Jest to przyktad grupy samopomocowej, ktora dostarcza pomocy psychologicznej,
wzmacnia w dgzeniu do pokonania trudnosci, pomaga w odzyskaniu wiary w siebie
i poczucia wiasnej warto$ci. Skupia ona ludzi o podobnych problemach zyciowych
dotyczgcych ich samych i ich bliskich.

MARGINALIZACJA
Oznacza pozbawienie dostepu w réznym zakresie i z roznych powoddéw do instytucji

pracy, edukacji, kultury, rekreacji i ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwoSci
I zabezpieczenia spotecznego.
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MIESZKANIE SOCJALNE

Nalezy przez to rozumie¢ lokal nadajgcy sie do zamieszkania ze wzgledu na
wyposazenie i stan techniczny, ktorego powierzchnia pokoi przypadajgca na cztonka
gospodarstwa domowego najemcy nie moze by¢ mniejsza niz 5 m?, a w przypadku
jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m?2 przy czym lokal ten moze byc¢
0 obnizonym standardzie.

Lokale socjalne usytuowane sg w budynkach komunalnych potozonych poza | strefg
czynszowg i spetniajgce co najmniej dwa z podanych nizej kryteriow:

1. ogrzewanie piecami weglowymi,

2. brak samodzielnej tazienki,

3. w.c. usytuowane na klatce schodowej lub poza budynkiem. Lokalne socjalne
znajdujg sie rowniez w nowowybudowanych domach socjalnych i innych
nowowybudowanych obiektach zbiorowego zamieszkania lub pomieszczenia
ze wspolng uzywalnoscig w.c., umywalni lub innych izb, pofozone w innych
obiektach zbiorowego zamieszkania.

MISJA
tac. missio — postanie, wazne zadanie do spetnienia.

Misja jest okre$leniem fundamentalnego, pozgdanego stanu przysztego Jest
najbardziej o0gdlnym celem istnienia organizacji (firmy, przedsiewziecia),
stwierdzeniem najbardziej podstawowych intencji, nazywana bywa rowniez filozofig,
zbiorem zasad dziatalnoSci i wartoSci, credo. OkreSlenie misji jest publiczng czescig
planu strategicznego.

NIEPEENOSPRAWNOSC

Oznacza to trwatg lub okresowg niezdolno$¢ do wypetniania rél spotecznych
z powodu statego Ilub dtugotrwatego naruszania sprawnoS$ci organizmu,
W szczegolno$ci powodujgcg niezdolnosc do pracy.

OFIARY PRZEMOCY

Sg to osoby, ktérych psychika lub/i ciato doznato ostrego urazu jednorazowego lub
podlegato lub/i nadal podlega dtugotrwatemu niszczgcemu procesowi.

OSOBA DLtUGOTRWALE BEZROBOTNA

Oznacza to bezrobotnego pozostajgcego w rejestrze Powiatowego Urzedu Pracy
facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat (wg Ustawy
o Promocji Zatrudnienia i Instytucjach Rynku Pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku).
Bezrobocie to przynosiw nastepstwie izolacje spoteczng, a takze wptywa na zmiany
w psychice bezrobotnych, przyczynia sie do zagrozenia patologig spofeczng,
Zmniejsza Sszanse na znalezienie nowej pracy, tym samym ogranicza mozliwoSci
jednostki oraz jej rodziny w zakresie wydostawania sie z ich materialnego,
spofecznego pofozenia. Dtugotrwale bezrobotni stajg sie czesto klientami pomocy
spotecznej, co dla wielu jest jeszcze jednym szczeblem degradacji intelektualnej
| spofeczney.
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OSOBA Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Osoba cierpigca na zaburzenia czynnoSci psychicznych i zachowania. Zaburzenie te

dzielimy na:

e psychotyczne, czyli psychozy — tzn. stany chorobowe, w ktérych wystepujg
urojenia, omamy, zaburzenia $wiadomoS$ci, duze zaburzenia emocji i nastroju
fgczgce sie z zaburzeniami mySlenia i aktywnosci ztozoneyj;

e niepsychotyczne — obejmujgce: nerwice i inne zaburzenia typu nerwicowego,
czeS¢ zaburzen psychosomatycznych, upoSledzenie umystowe, wiekszoSc
zespotow organicznych, zaburzenia osobowosci, uzaleznienia od alkoholu
i innych substancji, niektére dewiacje seksualne.

OSOBA STARSZA

Wiek najczesciej od 60 — 65 roku zycia, tzw. Wiek poprodukcyjny. Okres staroSci
dzielony jest na dwa podokresy: staroS¢ wczesng i pozng z granicg od 75 roku zycia.
Starzenie sie to naturalny proces zmniejszania sie biologicznej aktywnosci
organizmu wraz z wiekiem, przy czym wazng role odgrywa czynnik genetyczny.

OSOBA UZALEZNIONA

Osoba, ktora w wyniku naduzywania $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych albo uzywania ich w celach medycznych,
znajduje sie w stanie uzaleznienia od tych srodkow lub substanciji.

OSOBA WSPOLUZALEZNIONA

Osoba u ktorej w wyniku przebywania w $cistym zwigzku z osobg uzalezniong,
pojawiajg sie zaburzenia zachowania i funkcjonowania, jako reakcja na przewlekty
stres, bedgcy skutkiem alkoholizmu w rodzinie.

PROBLEM SPOLECZNY

Rozumiany jako zjawisko spoteczne o duzym zasiegu czy nawet wystepujgcy
masowo, budzgcy oddzwiek spoteczny oraz w odczuciu spotecznym wymagajgcy
przeciwdziatania.

PROFILATYKA

Wszelkie dziatania i zatoZzenia w obszarze zdrowia, spoteczno — kulturowym
i przestrzenno — technicznym, ukierunkowane na okre$lonych odbiorcow, obejmujgce
redukcje czynnikbw negatywnych, wczesne wykrycie zjawisk niedostosowania
I wykluczenia spotecznego oraz zapobieganie ww. zjawiskom, zmierzajgce
do zrbwnowazonego rozwoju, wyrébwnania dysproporcji jakoSci zycia i wprowadzenia
w Zycie spoteczne.

PROGRAM PROFILAKTYCZNY

Spojny system planowych dziatan zawierajgcy jasno okreslone cele operacyjne,
adresatow, obszary aktywnosci i formy dziatania, realizatoréw, $rodki do realizacji
oraz wskazniki, opracowany na podstawie diagnozy Srodowiska, zapewniajgcy
praktyczng realizacje zadan w danym obszarze.
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PROMOCJA ZATRUDNIENIA

Dziatania majgce na celu wykazanie wartosci i celowoSci pojecia pracy przez osoby
bezrobotne. Stanowi jedno z gtobwnych zadan Panstwa, oprocz tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywacji zawodowej (wg ustawy o0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku). Zadania Panstwa w zakresie
promocji zatrudnienia i fagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej
sg realizowane przez instytucje dziatajgce w celu:

1. petnego i produktywnego zatrudnienia,

2. wzrostu zasobow ludzkich,

3. osiggniecia wysokiej jakoSci pracy,

4. wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej.

READAPTACJA

Ponowne przystosowanie cztowieka chorego do czynnego, samodzielnego Zzycia
W spoteczenstwie i do pracy zawodowey.

RODZINA DYSFUNKCYJNA

Jest to grupa spofeczna (rodzina), ktora z roznych przyczyn nie wypetnia zadan
przypisanych rodzinie lub wypetnia te zadania w sposob niewfasciwy.

STRATEGIA

Jest przyjetg, spojng koncepcjg dziatania, ktorej wdrozenie ma zapewni¢ osiggniecie
fundamentalnych celow dfugookresowych w ramach wybranej domeny dziatania.
Jest to sposob, w jaki organizacja zamierza realizowac swojg misje.

WOLONTARIAT

To bezptatna forma pracy w organizacji pozarzgdowej lub w instytucji publicznej
majgca na celu zaznajomienie sie z zawodem, zdobycie nowych dosSwiadczen
zawodowych, rozwdj swoich umiejetnosci lub niesienie pomocy osobom
potrzebujgcym, opieka nad ludzmi chorymi, niepetnosprawnymi, bezdomnymi itp.

WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Nalezy w bardzo uproszczony sposob rozumie¢ jako niemozno$¢ zaspokajania
potrzeb, korzystania z przystugujgcych praw, uczestniczenia w Zyciu spotecznosci
lokalnej, a co za tym idzie zmniejszenie aktywnoSci obywatelskiej i rozerwanie wiezi
spotecznych przez okreslone grupy spoteczne.
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