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PRZEWODNIK * 2026
o lokalnie dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w powiecie bielskim

Szanowni Panstwo,

z duzg satysfakcjg przekazuje w Panstwa rece
zaktualizowany Przewodnik informujgcy o lokalnie
dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy
spotecznej i aktywizacji zawodowej dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymiw powiecie bielskim.

Ze wzgledu na pogtebiajgcy sie problem spoteczny,
ktorym sg zaburzenia zdrowia psychicznego i to
zaréwno oso6b dorostych, jak i dzieci i mtodziezy, wazne jest, aby zadbaé
o kondycje psychiczng tak samo, jak dba sie o kondycje fizyczng. Cztowiek
codziennie funkcjonuje w spoteczenstwie, pracuje, uczy sie, musi radzi¢
sobie ze stresem, codziennymi wyzwaniami, utrzymaniem dobrych relacji
z innymi czy tez brakiem czasu na odpoczynek i przyjemnosci. Niestety
czynniki te wptywajg negatywnie na kondycje zdrowia psychicznego, gdzie
nastepstwem sg szeroko pojete zaburzenia psychiczne.

Jako samorzad powiatowy od dawna dostrzegamy narastajgcy problem
pogarszajgcej sie kondycji psychicznej naszych mieszkancow i potrzebe
wdrozenia skoordynowanych dziatan zaréwno w zakresie zapewnienia
osobom chorym dostosowanej do potrzeb opieki zdrowotnej, jak i dziatan
z zakresu profilaktyki czy promocji zdrowia psychicznego. Opracowalismy
i wdrazamy Powiatowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego do roku
2030 dla Powiatu Bielskiego.

Jest to lokalny plan dziatania, w sposéb ramowy ujmujgcy dziatania
w zakresie organizacji i funkcjonowania opieki zdrowotnej, pomocy
spotecznej i aktywizacji zawodowej oraz innych form dziatalnosci na rzecz
ochrony zdrowia psychicznego, kt6ére sg realizowane dla mieszkancéw
Powiatu.

Z Programem, mozna zapoznac sie na stronie https://www.powiat.bielsko.pl/
zaktadka Powiat/Zdrowie, do czego gorgco Pahstwa zachecam.

Niniejsza publikacja jest realizacjg jednego z celéw tego Programu i ma na
celu utatwi¢ szukanie profesjonalnej pomocy osobom zmagajgcym sie
z problemami zdrowia psychicznego, ich rodzinom, opiekunom, znajomym.
W sposéb przejrzysty prezentuje informacje na temat dostepnych form
opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej, aktywizacji zawodowej i nie tylko, na
terenie powiatu bielskiego i miasta Bielska-Biate;.
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Przewodnik zawiera takze artykut z zakresu zdrowia psychicznego pt. ,,Po
prostu blisko” napisany przez pedagoga, absolwentke Wyzszej Szkoty
Nauk Spotecznych w Warszawie, trenerke psychoedukacji i socjoterapii,
miedzynarodowego Coacha ICF, mediatorke sgdowa, trenerke prowadzacg
procesy rozwojowe dla oséb indywidualnych i biznesu. Jest on poswiecony
relacjom miedzyludzkim, a szczegolnie relacjom rodzic — dziecko. Brak
takich relacji lub ich negatywny charakter moze prowadzi¢ do niskiej
samooceny, samotnosci, depresji, izolacji i innych problemoéw zdrowotnych.
Drodzy Mieszkancy i Rodzice, pamietajmy, ze dzieci nie szukajg ideatow.
One potrzebujg naszej autentycznej, codziennej obecnosci. W nattoku
codziennych obowigzkow, pracy, bieganiny czesto brakuje nam czasu na to,
CO najwazniejsze - na bycie ze sobg bez pospiechu.

Dlatego, aby Panstwa wesprze¢ w budowaniu pigknych relacji z dzie¢mi,

pragne zaprosi¢ do udziatu w nowym, wyjgtkowym projekcie ,Po prostu

blisko” — DyskutujMY, ktérego realizacja rozpocznie sie we wrzesniu 2026

roku w szkotach podstawowych funkcjonujgcych na terenie powiatu

bielskiego.

Projekt przewiduje:

* spotkania z rodzicami uczniéw klas V-VIII prowadzone przez doswiad-
czonych psychologow,

* mozliwos¢ skorzystania z indywidulanych konsultacji po spotkaniu,

* materialy edukacyjno-informacyjne dla rodzicow,

» filmiki edukacyjno-informacyjne skierowane do rodzicéw, a przygo-
towane przez lekarza specjaliste psychiatre dziecii mtodziezy,

* debaty oksfordzkie przygotowane przez chetne szkoty na podstawie
e-booka opracowanego przez specjalistow tematu.

Serdecznie zapraszam Panstwa do udziatu w projekcie oraz do lektury
niniejszego przewodnika.

Zachecam réwniez Panstwa do dzielenia sie sugestiami i oczekiwaniami
wobec kolejnych aktualizacji, poprzez przekazywanie informacji na adres
zdrowie1@powiat.bielsko.pl.
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@ Poprostublisko

W ostatnich latach coraz czesciej méwi sie o zdrowiu psychicznym dzieci i mtodziezy,
wptywie nowych technologii na rozwéj mtodego cztowieka czy wyzwaniach zwigzanych
z dorastaniem. W przestrzeni publicznej nie brakuje porad dotyczacych wychowania,
sposobdw stawiania granic czy metod wspierania dzieci w nauce i rozwoju. Znacznie
rzadziej zastanawiamy sie jednak nad tym, co stanowi fundament wszystkich tych dziatan.
Jest nim relacja. Codzienna, oparta na zaufaniu i wzajemnym szacunku wiez miedzy
dzieckiemarodzicem.

To wtasnie ona daje poczucie bezpieczenstwa, wzmacnia odpornos¢ psychiczng i pomaga
lepiej odnajdywac sie w Swiecie petnym zmian i wyzwan. Doswiadczenia specjalistow
zajmujacych sie zdrowiem psychicznym dzieci pokazuja, ze bezpieczna relacja z bliskim
dorostym stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw chronigcych przed skutkami stresu
i sytuacji kryzysowych. Dzieci, ktére wiedzg, ze moga liczy¢ na wsparcie rodzicow, tatwiej
radzg sobie z trudnymi emocjami, chetniej proszg o pomoc i maja wieksza odpornos¢ na
przeciwnosci losu.

Wspétczesne rodzicielstwo nie jest tatwym zadaniem. Zyjemy szybko, prébujac pogodzi¢
obowigzki zawodowe, domowe i rodzinne. Kazdego dnia docierajg do nas nowe informacje
dotyczace wychowania dzieci, ich rozwoju czy zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z Internetu. tatwo odnie$¢ wrazenie, ze bycie dobrym rodzicem wymaga znajomosci
kolejnych metod wychowawczych i nieustannego doskonalenia swoich kompetencji.
Tymczasem dzieci nie oczekuja od swoich rodzicow doskonatosci. Potrzebuja przede
wszystkim poczucia, ze s3 waine, akceptowane i Zze mogg liczy¢ na uwage swoich
najblizszych.

Bliskos¢ buduje poczucie bezpieczenstwa

Relacja z rodzicem jest pierwsza i najwazniejsza relacjag w zyciu dziecka. To wtasnie
w rodzinie mtody cztowiek uczy sie zaufania, wspétpracy, wyrazania emocji oraz budowania
wiezi zinnymi ludZmi. Dom staje si¢ miejscem, w ktérym zdobywa pierwsze doswiadczenia
zwigzane z rozmowg, rozwigzywaniem konfliktéw czy wzajemnym szacunkiem. Dziecko,
ktore czuje sie akceptowane i ma pewnos¢, ze moze liczy¢ na wsparcie swoich bliskich,
tatwiej radzi sobie z codziennymi wyzwaniami. Nie oznacza to, Ze nie doswiadcza trudnosci,
stresu czy porazek. Oznacza natomiast, ze ma bezpieczne miejsce, do ktérego moze wrécic,
kiedy potrzebuje pomocy lub zrozumienia.

Poczucie bezpieczenstwa nie rodzi sie podczas jednej waznej rozmowy. Buduje sie kazdego
dnia — w sposobie, w jaki rodzic reaguje na emocje dziecka, interesuje sie jego sprawami,
zauwaza jego potrzeby i znajduje przestrzen na wspoélnie spedzony czas. To wtasnie takie
codzienne doswiadczenia pomagajg rozwija¢ odpornosc¢ psychiczngibudowac trwata wiez.



Nie chodzioilos¢ czasu, ale ojegojakosc

Wielu rodzicow ma poczucie, ze spedza z dzie¢mi zbyt mato czasu. Obowigzki zawodowe,
zajecia dodatkowe dzieci oraz codzienny pospiech sprawiajg, ze wspélnych chwil jest mniej,
niz bysmy chcieli. Czgsto wydaje nam sie, ze dobra relacja wymaga dtugich wspélnych
wyjazdéw lub wyjatkowych atrakcji. Tymczasem o jakosci relacji nie decyduje liczba
wspolnie spedzonych godzin. Znacznie wieksze znaczenie ma to, czy w tym czasie jestesSmy
naprawde obecni. Kilkanascie minut spokojnej rozmowy, wspélne przygotowanie positku,
spacer czy droga do szkoty moga stac sie okazja do budowania bliskosci. Dla dziecka
najcenniejsze jest poczucie, ze rodzicinteresuje sie jego Swiatemi chce go poznac.

Bycie obecnym oznacza co$ wigcej niz fizyczne przebywanie w tym samym miejscu. To
gotowos¢ do zatrzymania sie na chwile, odtozenia telefonu i skupienia sie na rozméwcy.
Czasami wtasnie takie pozornie zwyczajne momenty pozostaja w pamieci dziecka na dtugie
lata.

Rozmowa to cos wiecej niz wymiana informacji

W codziennym zyciu czesto rozmawiamy o obowigzkach, ocenach, planach czy organizacji
dnia. Takie rozmowy s3 potrzebne, ale nie wystarcza do budowania bliskiej relacji.
Prawdziwy dialog zaczyna sie wtedy, gdy pojawia sie przestrzer na rozmowe o emocjach,
marzeniach, obawach i doswiadczeniach. Dorosli czesto chcg szybko znalezé rozwigzanie
problemu lub udzieli¢ dobrej rady. Dzieci natomiast nie zawsze oczekuja gotowych
odpowiedzi. Czesto bardziej potrzebujg osoby, ktéra spokojnie ich wystucha, nie bedzie
oceniacisprébuje zrozumiecich punkt widzenia.

Uwazne stuchanie oznacza zainteresowanie tym, co méwi druga osoba, zadawanie pytan
i powstrzymanie sie od natychmiastowego oceniania. Dzieki temu budujemy zaufanie
i pokazujemy dziecku, ze moze zwrécic sie do nas nie tylko z codziennymi sprawami, ale
réwniez wtedy, gdy przezywa co$ trudnego.

MojaiTwoja perspektywa

Jedng z najczestszych przyczyn nieporozumiern miedzy dzie¢mi i rodzicami jest réznica
doswiadczen. Dorosli patrza na wiele sytuacji przez pryzmat wtasnego zycia i odpowie-
dzialnosdci za bezpieczenstwo dziecka. Mtodzi ludzie dopiero poznaja Swiat, ucza sie
samodzielnosciiczestoinaczej oceniaja rozne sytuacje.

To, co rodzic postrzega jako troske, dziecko moze odbierac jako nadmierng kontrole. Z kolei
zachowanie nastolatka, ktore dorostemu wydaje sie brakiem zainteresowania rodzing,
czesto wynika z naturalnej potrzeby wiekszej samodzielnosci. W wielu sytuacjach warto
sprobowac spojrze¢ na problem oczami drugiej osoby. Taka gotowos¢ do zrozumienia
odmiennej perspektywy pomaga ogranicza¢ konflikty i utatwia wspélne poszukiwanie
rozwiazan.
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Bliskosc nie wyklucza zasad

Budowanie dobrej relacji nie oznacza rezygnacji z granic i zasad. Dzieci potrzebuj3 zar6wno
mitosci i wsparcia, jak i jasnych regut, ktére pomagaja im czuc sie bezpiecznie. Znacznie
tatwiej jest jednak zaakceptowad obowijzujace zasady, gdy towarzyszy im rozmowa
iwzajemny szacunek.

Szczegblnego znaczenia nabiera to w okresie dorastania. Nastolatkowie potrzebuj3 coraz
wiekszej samodzielnosci, ale jednoczesnie nadal oczekuja wsparcia dorostych. Znalezienie
réwnowagi miedzy zaufaniem a troska jest jednym z najwiekszych wyzwan wspétczesnego
rodzicielstwa.

W Swiecie petnym ekranéw

Nowe technologie s3 naturalnym elementem codziennego zycia. Utatwiaja nauke, kontakt
z innymi ludZmi i dostep do informacji. Jednocze$nie sprawiajg, Ze coraz trudniej znalez¢é
czas na spokojng rozmowe i bycie razem bez rozpraszaczy.

Coraz czesciej podczas wsp6lnego positku kazdy cztonek rodziny spoglada we wtasny ekran.
Przebywamy obok siebie, ale nie zawsze jesteSmy ze sob3. Nie chodzi o catkowita
rezygnacje z technologii, lecz o Swiadome tworzenie przestrzeni wolnych od telefonéw
iinnych urzadzen.

Po prostublisko

Nie istnieje jeden przepis na idealna relacje rodzica z dzieckiem. Kazda rodzina jest inna
i kazdego dnia mierzy sie z wtasnymi wyzwaniami. S3 jednak wartosci, ktére pozostaja
niezmienne. Uwaznos¢, szacunek, otwartosc narozmowe i gotowos¢ do wystuchania drugiej
osoby pomagaja budowaé wiez niezaleznie od wieku dziecka.

W Swiecie petnym pospiechu warto od czasu do czasu zatrzymac sie i zadac sobie proste
pytanie: czy naprawde jestesmy ze sobg, czy jedynie obok siebie? Odpowiedz nie zawsze
bedzietatwa, ale juz samarefleksja moze stac sie poczatkiem waznej zmiany.

Bo dzieci nie zapamietaja wiekszosci naszych codziennych rad. Bardzo mozliwe jednak, ze
przez cate zycie beda pamieta¢, czy czuty sie przy nas bezpieczne, wystuchane i wazne. To
wtasnie z takich doswiadczen rodzi sie prawdziwa bliskos¢. Nie z wielkich wydarzen, lecz
z codziennej obecnosci, rozmowy i przekonania, ze niezaleznie od okolicznosci mozemy na
siebie liczy¢. To one stajg sie fundamentem relacji, ktéra daje dziecku site, poczucie
bezpieczenstwaiodwage do mierzenia sie zwyzwaniami wspétczesnego Swiata.

Iwona Marek
pedagog, trener psychoedukacji
isocjoterapii, miedzynarodowy Coach ICF
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@ | WSTEP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz.U.2024 r. poz.

917) stanowi, iz:

w-Zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym cztowieka, a ochrona

praw os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowiqzkéw panstwa...”.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) zdrowie psychiczne to dobrostan fizyczny,

psychiczny i spoteczny cztowieka, a takze zdolnos¢ do rozwoju i samorealizacji. Zdrowie

psychiczne nie oznacza zatem jedynie braku choréb. Przejawia sie réwniez w, poczuciu
wtasnej wartosci, zdolnosci do wtasnego rozwoju, odpowiedzialnosci za swoje zycie

(decyzje, trudnosci, sukcesy), zaangazowaniu w zycie spoteczne, prace, zwigzek.

W Polsce cele, zadania i dziatania na rzecz ochrony zdrowia psychicznego sformutowane

zostaty w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego:

1) ochrone zdrowia psychicznego zapewniaja organy administracji rzadowej i samo-
rzgdowej orazinstytucje do tego powotane,

2) w dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego moga uczestniczy¢
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe, koscioty
iinne zwigzki wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentéw i ich rodzin, a takze inne
osoby fizyczneiprawne.

Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacje zadan dotyczgcych w szczegélnosci:

* promocji zdrowia psychicznegoizapobiegania zaburzeniom psychicznym,

e zapewnienia osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy, niezbednych do zycia
w srodowisku rodzinnymi spotecznym,

* ksztattowania wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych postaw
spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziatania
ich dyskryminacji.

Zadania, o ktérych mowa powyzej, s realizowane przez dziatania okreslone w Narodowym

Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego nalata2023-2030.

Jednym z zadan okreslonych w celach szczegétowych Narodowego Programu jest

przygotowanie aktualizowanego corocznie Przewodnika informujacego o lokalnie

dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej dla
0s0b zzaburzeniami psychicznymi.

Niniejszy Przewodnik ma za zadanie podniesienie $wiadomosci i wrazliwosci wsréd

mieszkancéw Powiatu na problemy os6b z zaburzeniami psychicznymi. Jego celem jest

usystematyzowanie najistotniejszych, pomocnych informacji niezbednych do poprawy
funkcjonowania w zyciu codziennym os6b cierpigcych na zaburzenia psychiczne oraz ich
rodzin. Jednocze$nie publikacja przybliza kwestie dotyczace ulg i uprawnien
przystugujacych osobom niepetnosprawnym, w tym osobom z zaburzeniami psychicznymi
wraz z wykazem instytucji z terenu powiatu bielskiego oraz miasta Bielska-Biatej, co
powinno utatwi¢ droge dla oséb szukajacych instytucji, do ktérych mozna zwrécic sie

opomoc.
. 8 .



@ 1l OPIEKAZDROWOTNA

Opieka zdrowotna nad osobami z zaburzeniami psychicznymi, zaburzeniami zachowania,
uzaleznionych od alkoholu i substancji psychoaktywnych spoczywa przede wszystkim na
placéwkach psychiatrycznej opieki zdrowotnej — w formie $wiadczerh ambulatoryjnych,
dziennych, stacjonarnych i opieki srodowiskowej (domowej). Aby uzyska¢ pomoc lekarza
psychiatry nalezy zwrdcic sie do poradni zdrowia psychicznego lub w sytuacjach nagtych do
Punktéw Zgtoszeniowo-Koordynacyjnych (PZK) albo na lIzbe Przyjeé. Wizyta taka nie
wymaga skierowania od lekarza. Pomoc mogg uzyskac takze rodziny takich oséb, zgtaszajac
sie np. do Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego w Centrum Zdrowia Psychicznego.
Ponadto opieke nad osobami z zaburzeniami psychicznymi petnig réwniez w okreslonym
zakresie placowki podstawowej opieki zdrowotnejiporadnie specjalistyczne.

Punkty Zgtoszeniowo-Koordynacyjne (PzK) w Centrum Zdrowia Psychicznego
s3 czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18. Wystarczy przyjs¢ lub zatelefonowac, by
dosta¢ porade oraz dowiedzie¢ sie, jaka pomoc jest dostepna i potrzebna w danym
przypadku. Nie trzeba zapowiadac swojego przyjscia ani rejestrowac sie wczesniej. Mozna
przyjs¢ ze swoim problemem lub przyprowadzi¢ osobe bliskg, ktérej stan jest niepokojacy.
Specjalista opracuje plan leczenia, a jesli przypadek zostanie uznany za pilny, leczenie
rozpocznie sie nie p6zniej niz 72 godziny od konsultacji w punkcie zgtoszeniowo-
-koordynacyjnym. Moze sie okazad¢, ze beda potrzebne regularne konsultacje z psychiatrg,
terapia prowadzona przez psychologa — indywidualna lub grupowa, leczenie w trybie
dziennym, wizyty domowe pielegniarki Srodowiskowej, wparcie od asystenta zdrowienia,
osoby po kryzysie psychicznym, ktéra po odpowiednim przeszkoleniu stuzy pomoc3
osobom, ktére w kryzysie trwaja i ich bliskim. Terapia i leczenie nie musza odbywac sie
w tym samym miejscu, w ktérym jest punkt zgtoszeniowo-koordynacyjny.

PZK przy Poradni Zdrowia Psychicznego PKZ przy Poradni Zdrowia Psychicznego
ul. Olszéwka 102 ul. Krasinskiego 28
43-309 Bielsko-Biata 43-300 Bielsko-Biata
tel. 33 8118412 w. 152 tel. 33 811 64 11 w. 196
tel. 602 391 719 tel. 602 392 818
pzk1-bielskobiala@psychiatria.bielsko.pl pzk2-bielskobiala@psychiatria.bielsko.pl
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PAMIETA)!

Poradnie zdrowia psychicznego przyjmuja osoby z wszystkimi rodzajami zaburzen
psychicznych.

)~ ((((

Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje w zakresie opieki ambulatoryjnej: porady
idiagnoze lekarza psychiatry, porady i diagnoze psychologa, sesje psychoterapeutyczne
zgodnie zustawg o zdrowiu psychicznym;

wizyta u lekarza psychiatry nie wymaga skierowania;

do psychologaipsychoterapeuty jest wymagane skierowanie od lekarza;

pacjent obtoznie chory psychicznie (z terenu powiatu bielskiego i miasta Bielska-Biatej)
ma prawo do bezptatnych wizyt domowych lekarza psychiatry, psychologa, psychotera-
peuty, pielegniarki, pracownika socjalnego;

tylko w uzasadnionych sytuacjach pacjent ma prawo do bezptatnego transportu sani-
tarnego;

za Swiadczenia udzielane na podstawie umowy zawartej z NFZ nie wolno pobiera¢ od
ubezpieczonego zadnych dodatkowych optat, chyba Ze taka odptatnos¢ przewidziana
jestw odrebnych przepisach;

w przypadku, gdy pacjent wymaga wykonania badan diagnostycznych w zwigzku
z leczeniem psychiatrycznym, skierowanie wydaje lekarz psychiatra, a koszty badan
pokrywajednostka kierujaca.

Wykaz swiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych
psychiatrycznych i leczenia Srodowiskowego (domowego) dla dorostych

Podmiot leczniczy

el Aol e Telefon, strona internetowa

Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne

. . s as 338116411 w.194

(B)Ileslis(:;lvekgentrum Psychiatrii - Bielsko-Biata 2328;82031783
- . . ul. Krasinskiego 28

Poradnie Zdrowia Psychicznego & https://www.psychiatria.bielsko.pl/
Bielskie Centrum Psychiatrii - . . 338149196, w. 135
Olszéwka Bielsko-Biata 513 497 347
Poradnie Zdrowia Psychicznego ul. Olszéwka 102 https://www.psychiatria.bielsko.pl/
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Podmiot leczniczy :
e nacISadeonie Telefon, strona internetowa

Obwéd Lecznictwa . .
Kolejowego spzoz Bielsko-Biata 33 8.28 57 67, 50_8 769 504
Poradnia Zdrowia Psychicznego ul. Traugutta 12 http://www.olk.bielsko.pl/
E‘ZZC?Z C_er:ltrum Medyczne Czechowice-Dziedzice | 3221523 49
rowie L. Traugutta 18 a https://zdrowieczechowice.pl/
Poradnia Zdrowia Psychicznego ut g ps: P
‘ Leczenie nerwic
Bielskie Centrum Psychiatrii - |gjalsko-Biat 338149196, w. 129,165,135
Olszéwka oL Oleremie 102 513 497 347
Poradnia Leczenia Nerwic https://www.psychiatria.bielsko.pl/
‘ Swiadczenia psychologiczne
Fundacja Zapobiegania
i Resocjalizacji Uzaleznien
+Nadzieja” . .
Poradnia Psychologiczna Bielsko-Biata 725030122
Poradnia realizuje m.in. Program ul. Zapora 100 http://www.nadzieja.bielsko.pl/
pilotazowy dot. oddziatywan
terapeutycznych skierowanych
do 0s6b z doswiadczeniem traumy
‘ Leczenie sSrodowiskowe
Bielskie Centrum Psychiatrii - | gielsio-Biata 3381164 11, w. 198, 193,200,195
szowka ul. Krasinskiego 28 https://www.psychiatria.bielsko.pl/
Bielskie Centrum Psychiatrii - | gie(sko-Biata 33812 30 41 w. 130, 156
Olszéwka ul. Olszéwka 102 https://www.psychiatria.bielsko.pl/

Psychiatryczne lecznictwo szpitalne zorganizowane jest w szpitalach psychiatrycznychina
oddziatach psychiatrycznych przy szpitalach ogélnych.

W szpitalu podczas leczenia pacjent ma zapewnione bezptatnie, niezbedne badania
diagnostyczne, konsultacje specjalistyczne, Swiadczenia z zakresu profilaktyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji, leki, Swiadczenia terapeutyczne (w tym psychoterapia), dziatania
edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin oraz inne Swiadczenia zwigzane z pobytem. Transport
sanitarny realizowany jest zgodnie zodrebnymi przepisami.
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PRZEWODNIK * 2026
o lokalnie dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej

dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w powiecie bielskim

PAMIETAJ!

Skierowanie pacjenta do szpitala psychiatrycznego jest wymagane na oddziat dzienny
oraz pododdziat psychiatryczny rehabilitacyjny, wydawane jest w dniu konsultacji
lekarskiej, a jego waznos¢ wygasa po uptywie 14 dni. Waznos¢ skierowania ulega
przedtuzeniu o czas oczekiwania na przyjecie do szpitala psychiatrycznego pod
warunkiem wpisania na liste oczekujacych, w terminie do 14 dni od dnia jego

wystawienia.
osoby, ktéra zagraza bezposrednio

na podstawie waznego skierowania
lub w nagtych wypadkach, za pisemng wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu
zgodj osoby z zaburzeniami innych nastepuje bez wymaganej
psychicznymi - bez skierowania. isami prawa pi j zgody.

Leczenie w warunkach szpitalnych

w ramach $wiadczen udzielanych
w warunkach stacjonarnych
Swiadczeniodawca zobowigzany jest
zapewnic pacjentowi bezptatne,
niezbedne badania diagnostyczne,

Przyjecie do szpitala psychiatrycznego

v

osoby matoletniej
lub ubezwtasnowolnionej
nastepuje za pisemna zgoda
jej przedstawiciela g przep

skierowanie do szpitala
psychiatrycznego wydaje lekarz
po zbadaniu pacjenta.
W nagtych przypadkach osoba w catosci jest finansowane

przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

z zaburzeniami psychicznymi moze by¢
przyjeta do szpitala bez skierowania,
po osobistym jej zbadaniu przez lekarza
izby przyjec.

leki i wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi oraz
srodki pomocnicze.

Pacjenci kierowani s na leczenie stacjonarne zaréwno przez lekarzy ubezpieczenia
zdrowotnego, gabinety prywatne i na mocy postanowien sadu.

Wykaz swiadczen gwarantowanych

w warunkach stacjonarnych psychiatrycznych dla dorostych

Podmiot leczniczy

Telefon, strona internetowa

realizujacy Swiadczenie

Swiadczenia psychiatryczne

Bielskie Centrum Psychiatrii -
Olszéwka
Oddziat Psychiatryczny

Pododdziat Rehabilitacji
Psychiatrycznej

Bielsko-Biata
ul. Olszoéwka 102

338149196
3381230 41 w. 138,139

https://www.psychiatria.bielsko.pl/

. . 338149196
E{erlfg‘i"af;aéa 338123041 w. 121
' 608 578 091
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Podmiot leczniczy
realizujacy Swiadczenie

Telefon, strona internetowa

Swiadczenia dzienne psychiatryczne
Bielskie Centrum Psychiatrii
- Olszowka
Oddziat Dzienny Ogoblny 338149196,33 81230 41w. 149
Psychiatryczny Bielsko-Biata 513628 292
ul. Olszéwka 102
Oddziat Dzienny Psychiatryczny 338149196,33 81230 41 W. 145
Rehabilitacyjny 513322084
Oddziat Dzienny Ogélny Bielsko-Biata 338149196,33 8123041 w.126
Psychiatryczny ul. Krasinskiego 28 513 390 355
0ddziat Dzienny Og6lny Czechowice-Dziedzice | 33 81491 96,33 812 30 41 w. 230
Psychiatryczny ul. Kasprowicza 48 513 309 088
https://www.psychiatria.bielsko.pl/
‘ Swiadczenia dzienne leczenia zaburzei nerwicowych

Bielskie Centrum Psychiatrii-| Bielsko-Biata 338149196

Olszowka ul. Olszéwka 102 338123041 w.129,165

Oddziat Dzienny Zaburzen 797 977 236

Nerwicowych godz. 12:30-14:30

https://www.psychiatria.bielsko.pl/
‘ Swiadczenia w izbie przyje¢
Bielskie Centrum Psychiatrii-| Bielsko-Biata 338149196 w.123
Olszéwka ul. Olszéwka 102 https://www.psychiatria.bielsko.pl/

Ponadto na terenie Bielska-Biatej dziata Podbeskidzki Osrodek Interwencji
Kryzysowej obejmujacy swoja pomoca mieszkaricow powiatu bielskiego i miasta
Bielska-Biatej. Osrodek jest placéwka zapewniajgca specjalistyczng pomoc psychologiczng
i pedagogiczng. W uzasadnionych przypadkach mozna skorzysta¢ z noclegu w 22-
-osobowym hostelu (nie dotyczy os6b bezdomnych). Osrodek jest dostepny przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu dla 0s6b, rodzin i instytucji znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej.
Na terenie placowki mozna tez skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej. Celem pomocy
swiadczonej przez Osrodek jest zapobieganie powstaniu lub pogtebianiu skutkéw trudnych
sytuacji zyciowych w postaci indywidualnychirodzinnych kryzyséw.
O szczeg6ty zapytaj: Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej
Bielsko-Biata, ul. Piekna 2
tel. 33 814 62 21 lub 33 192 88
797 998 600 — telefon dla os6b niedostyszacych i niestyszacych (kontakt poprzez sms)
33 810 07 04 — niebieska linia
https://poik.bielsko.pl/ + e-mail.kontakt@poik.bielsko.pl
«13 .
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o lokalnie dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w powiecie bielskim

OCHRONA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
DZIECI | MLODZIEZY

Nowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy sktada sie z trzech
pozioméw referencyjnych:

lll poziom referencyjnosci
- Osrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej

Il poziom referencyjnosci
- Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy
| wariant - Poradnia Zdrowia Psychicznego
Il wariant - Poradnia Zdrowia Psychicznego + Oddziat Dzienny

| poziom referencyjnosci
| wariant - Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy
Il wariant - Zespét Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy

Osrodki srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy, nazywane | stopniem referencyjnym, gdzie pomocy udziela sie za pomoca
psychoterapiiindywidualnej, grupowej, terapii rodzinnej czy pracy z grupa réwiesnicza.

Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, czyli Il poziom referencyjnosci,
gdzie pracuje lekarz psychiatra, a pacjenci wymagajacy intensywniejszej opieki moga
skorzystac¢ ze Swiadczen w ramach oddziatu dziennego (w wybranych CZP dla dzieci
imtodziezy).

Na najwyzszym Ill poziomie referencyjnosci funkcjonuje Osrodek wysokospecjalistycznej
catodobowej opieki psychiatrycznej. W takich osrodkach pomoc znajda pacjenci
wymagajacy najbardziej specjalistycznej pomocy, w tym w szczegblnosci osoby w stanie
zagrozenia zyciaizdrowia, przyjmowaniw trybie nagtym.
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Wykaz Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
dzieci i mtodziezy w ramach pozioméw referencyjnych

Podmiot leczniczy

realizujacy Swiadczenie

Telefon, strona internetowa

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej | Psychoterapeutycznej
Dla Dzieci i Mtodziezy - | poziom referencyjny

Feniks

Kareti Wspoélnik sp. j.
Poradnia Psychologiczna
dla Dzieci i Mtodziezy

Bielsko-Biata
ul. Piekarska 24

338156032
https://czpfeniks.pl/

Fundacja Zapobiegania

i Resocjalizacji Uzaleznieh
~Nadzieja”

Osrodek srodowiskowej
pomocy psychologicznej

i psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy

Poradnia Psychologiczna
dla Dzieci i Mtodziezy

Bielsko-Biata
ul. Zapora 100

725030122
https://www.nadzieja.bielsko.pl/

BioVitaMed Sp. z 0.0.
Osrodek srodowiskowej
opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy

Poradnia Psychologiczna

Czechowice-Dziedzice
ul. Niepodlegtosci 10A

690 675 975
https://biovitamed.pl/

‘ Centrum Zdrowia Psychicznego Dla Dzieci | Mtodziezy - Il poziom referencyjny

Szpital Pediatryczny
Poradnia Zdrowia
Psychicznego

dla Dzieci i Mtodziezy

Oddziat Dzienny
Psychiatryczny
Rehabilitacyjny

dla Dzieci i Mtodziezy

Bielsko-Biata
ul. Sobieskiego 83

459599 010

nastepnie wybrac¢ ,, 3"

33828 4075
https://www.szpitalpediatryczny.pl/

0Osrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej
- lll poziom referencyjny

Szpital Pediatryczny
Oddziat Psychiatryczny
dla Dzieci i Mtodziezy

Bielsko-Biata
ul. Sobieskiego 83

33828 4000
nastepnie wybrac , 3" i kolejno ,,8"

https://www.szpitalpediatryczny.pl/
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LECZENIE UZALEZNIEN

Leczenie uzaleznien skierowane jest do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zaburzeniami
zachowania, uzaleznionych od alkoholu i substancji psychoaktywnych, jak réwniez ich
rodzin.

Opieka zdrowotna wykonywana jest w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej.

Wykaz swiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych
leczenia uzaleznien

oamio A
are eleto ona erneto
ad

Swiadczenia terapii uzaleznier od alkoholu i wspétuzaleznienia

Bielskie Centrum Psychiatrii

- Olszéwka . . 338149196
Bielsko-Biat:
Poradnia Terapii Uzaleznienia u:el\jocs)to:;ai 338123042 w.174
od Alkoholu ' 513032266 o
i Wspoétuzaleznienia https://www.psychiatria.bielsko.pl/
Slgska Fundacja Btgkitny Krzyz | Bielsko-Biata 338227983
Poradnia Leczenia Uzaleznieh ul. Mostowa 1 https://www.bk-europe.pl/

Fundacja Zapobiegania

i Resocjalizacji Uzaleznien
~Nadzieja”

Poradnia Leczenia Uzaleznien
(przyjmuje takze dzieci

i mtodziez) Bielsko-Biata 725030122

ul. Zapora 100 http://www.nadzieja.bielsko.pl/
Punkt Konsultacyjny dla
rodzicéw dzieci i mtodziezy
uzaleznionych od srodkéw
psychoaktywnych

Slaska Fundacja Btekitny Krzyz | Czechowice-Dziedzice | 3221597 40
Poradnia Leczenia Uzaleznied | ul. Nad Biatkg 1A https://www.bk-europe.pl/

‘ Swiadczenia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
innych niz alkohol

Bielskie Centrum Psychiatrii

- Olszéwka 338149196
Poradnia Terapii Bielsko-Biata 338123042 wW.174
P ul. Mostowa 1 513 032 266

Uzaleznienia od Substancji

Psychoaktywnych https://www.psychiatria.bielsko.pl/
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Wykaz swiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach stacjonarnych
leczenia uzaleznien

Podmiot leczniczy

realizujacy Swiadczenie

Telefon, strona internetowa

Leczenie alkoholowych zespotow abstynencyjnych (detoksykacja)

Slaska Fundacja Btekitny Krzyz
Oddziat Leczenia Zespotéw
Abstynencyjnych

- Oddziat Detoksykacyijny

Bielsko-Biata
ul. K. Miarki 11

338126504
572 436 092
https://www.bk-europe.pl/

Leczenie uzaleznien na oddziat

ach dziennych

Slaska Fundacja Btekitny Krzyz
Dzienny Oddziat Odwykowy

Bielsko-Biata
ul. Mostowa 1

3382279383
513 465729
https://www.bk-europe.pl/

Slgska Fundacja Btgkitny Krzyz
Dzienny Oddziat Odwykowy

Czechowice-Dziedzice
ul. Nad Biatka 1b

3221597 40
519 452998
https://www.bk-europe.pl/

‘ Swiadczenia rehabilitacyjne dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych

Bielskie Centrum Psychiatrii
- Olszéwka

Osrodek Rehabilitacyjny

dla Uzaleznionych

od Substancji
Psychoaktywnych

Bielsko-Biata
ul. Kaszyska 40A

3381838 35w. 180
https://www.psychiatria.bielsko.pl/

Stowarzyszenie Promocji
Zdrowia Psychicznego
Osrodek Rehabilitacyjny dla
Uzaleznionych od Substancji
Psychoaktywnych

«Straszny Dwér”

Czechowice-Dziedzice
ul. Stalmacha 9

322155005
https://osrodekczechowice.blogspot.com/

Swiadczenia rehabilitacyjne dla dzieci i mtodziezy uzaleznionych
od substancji psychoaktywnych

Fundacja Zapobiegania

i Resocjalizacji Uzaleznien
~Nadzieja”

Osrodek Rehabilitacyjny
dla Uzaleznionych

od Substancji
Psychoaktywnych

(dla dzieci i mtodziezy

w wieku 13 — 18 lat)

Bielsko-Biata
ul. Barkowska 167 ¢

3381607 67
https://www.nadzieja.bielsko.pl/
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@ !ll POMOC SPOLECZNA

W celu uzyskania pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy zwrécié
sie do najblizszego wzgledem miejsca zamieszkania osrodka pomocy spotecznej -
w gminach moga by¢ to gminne osrodki pomocy spotecznej, w miastach miejsko-gminne
osrodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych.

PAMIETAJ!

Osrodek pomocy spotecznej wysyta pracownika socjalnego do osoby, ktéra stara sie
o przyznanie wsparcia lub pomocy, w celu oceny jego sytuacji zyciowej i okreslenia zakresu
dalszej pomocy.

Pomoc spoteczna moze by¢ udzielona osobie

w domu osoby poza miejscem
starajacej sie o Swiadczenia zamieszkania osoby
starajacej sie o Swiadczenia

Osrodki Pomocy Spotecznej funkcjonujace na terenie Powiatu Bielskiego

Lp. Nazwa osrodka | Adres Tel., strona internetowa, adres e-mail

Gmi Oérodel 322154658
1 Pmlnny ssr(: e Bestwina 3221546 37
°I';1°CV Jpotecznej ul. Szkolna 4 https://gops.bestwina.pl/
W Bestwinie gops@bestwina.pl
Gminny Osrodek ) 338117711
2 | Pomocy Spotecznej BUCZ_kOche https://gops.buczkowice.pl
w Buczkowicach ul. Lipowska 730 gops@gops.buczkowice.pl
Centrum Ustug 322155098,32 2152388
3 | Spotecznych Czechowice-Dziedzice | 32 215 44 09 ) o
w Czechowicach-Dziedzicach |ul. Kolejowa 37 https://cus-czechowice-dziedzice.pl
sekretariat@cus-czechowice-dziedzice.pl
Gminny Osrodek Jasieni 338152992
4 | Pomocy Spotecznej ualSlZedTocv?/o tna 2 https://gopsjasienica.naszops.pl/
w Jasienicy ’ sekretariat@gops.jasienica.pl
gen:rum Us;ug Jaworze 33828 66 72
5 | Spotecznyc ul. Zdrojowa 82 https:(/cus.]aworze.pl
w Jaworzu cus@jaworze.pl
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Nazwa osrodka Tel., strona internetowa, adres e-mail

Gminny Osrodek Koz 33817 5827,33 8123460
6| Pomocy Spotecznej ) 5.y rolna 1 https://gops.kozy.pl/

w Kozach ut. >zkotna gops@gops.kozy.pl

Gminny Osrodek Porabka 3381060 45
7| Pomocy Spotecznej ul 3 nek 4 https://gops.porabka.pl/

w Porabce rY poczta@gops.porabka.pl

Miejski Osrodek | 33 4432170,33 4432175
8| Pomocy Spotecznej Szezyrk https://szczyrk.pl/mops

ul. Graniczna 1

w Szczyrku sekretariat@szczyrk.pl
Gminny Osrodek : : 33 4999080
9| Pomocy Spotecznej \L,l\(ﬂ;;:gf(“;e https://gops.wilamowice.pl/
w Wilamowicach ) gops@wilamowice.pl
Gminny Osrodek Wilkowice 33 4432255
10| Pomocy Spotecznej L Parl 10 https://wilkowice.pl/gops/
w Wilkowicach ul. Farkowa sekretariat@gops.wilkowice.pl

Postepowanie w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej wszczyna wtasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania oSrodek pomocy spotecznej: z urzedu lub na wniosek
osoby, badz jej przedstawiciela ustawowego, ktéra ubiega sie o miejsce w takim domu.
Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych.

W sytuacji, gdy osoba cierpigca na zaburzenia psychiczne badz uposledzenie umystowe lub
jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na przyjecie do domu pomocy spotecznej,
a brak opieki zagraza zyciu tej osoby, organ do spraw pomocy spotecznej moze wystgpic do
sadu opiekunczego wg miejsca zamieszkania tej osoby z wnioskiem o przyjecie do domu
pomocy spotecznejbezjejzgody.

Pobytw domu pomocy spotecznej jest odptatny i wynosi nie wiecej niz 70% dochodu netto
osoby ubiegajgcej sie o przyjecie (moze to by¢ réwniez Swiadczenie emerytalne lub
rentowe). Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej zobowigzana jest ponosi¢ rodzina
chorego (matzonek, dzieci, rodzice), ale tez gmina, ktéra kieruje wnioskodawce.

Domy pomocy spotecznej, z uwagi na podmiot prowadzacy, dzielg sie na trzy kategorie,

dlaktérych zmienia sie réowniez spos6b finansowania:

1) Domy pomocy spotecznej prowadzone przez samorzady lub na ich zlecenie (tzw.
publiczne) — przyjecie do placéwki wymaga postepowania wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby potrzebujacej opieki osrodka pomocy spotecznej/ centrum
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ustug spotecznych i powiatowego centrum pomocy rodzinie i konczy sie wydaniem
decyzji administracyjnej w sprawie skierowania, umieszczenia i ponoszenia odptatnosci
zapobytw placéwce. Gmina kierujgca osobe do domu moze doptacac do pobytu.

2) Domy pomocy spotecznej prowadzone przez organizacje pozarzgdowe (tzw.
niepubliczne) — przyjecie do placowki nie wymaga wydania decyzji administracyjnej
w sprawie skierowania, umieszczania i ponoszenia odptatnosci za pobyt w placéwce.
Gmina moze doptaca¢ do pobytu osoby w placéwce na zasadzie umowy zawartej
pomiedzy domem pomocy spotecznej a wtasciwym miejscowo osrodkiem pomocy
spotecznej/ centrum ustug spotecznych.

3) Placowki catodobowej opieki-sa to placowki prywatne, wpisane do rejestru Wojewody,
nie ma mozliwosci doptaty przez gminy do pobytu.
Wykaz dostepny nastronie:
https://suw.bip.gov.pl/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/rejestry.html

Placowki pomocy spotecznej (publiczne)
na terenie powiatu bielskiego i miasta Bielska-Biatej

Nazwa i adres placowki Dla kogo przeznaczona
Dom Pomocy Spotecznej w Wilkowicach Osoby w podesztym wieku
Wilkowice, ul. Koscielna 5 i
1 |tel. 33 817 14 91 2raz os_oby niepetnosprawne 62
sekretariat@dpswilkowice.org.pl 1zyczne

Dom Opieki ,Samarytanin” Osoby w podesztym wieku
Bielsko-Biata, ul. Bednarska 10

2 |tel. 338142192, 33814098 56 oraz °5°by.przﬁ""le"le' 91
kontakt@samarytanin.net.pl somatycznie chore
Dom Pomocy Spotecznej Dorosli niepetnosprawni
Zgromadzenia Corek Bozej Mitosci intelektualnie oraz dzieci

3| BRllo bt L hnwiede e | miodziet iepelnosprawns | 63
dps.cbm@bielsko.opoka.org.pl intelektualnie (wytacznie kobiety)

Dom Pomocy Spotecznej , Ztota Jesien”

4 | Czechowice-Dziedzice, ul. Zacisze 28 0 . 30
tel. 32 215 81 72, 664 424 875 soby w podesztym wieku

biuro@dps.czechowice-dziedzice.pl

Dom Pomocy Srolecznej ~Przystan”

5 |Bielsko-Biata, al. Armii Krajowej 181 Osoby przewlekle, 25
tel. 33 814 71 45 somatycznie chore
sekretariat@dpshospicjum.pl
Dom Pomocy Sfo_tecz_nej dla Os6b Starszych Osoby w podesztym wieku

6 Blelsko-Blata, ul. Zleecka 15 oraz osoby niepe{nosprawne 57
tel. 33 497 91 27 fizvcznie
biuro@dpsos-bielsko.pl Y
Dom Pomocy S?olecznej dla Przewlekle Chorych

5 | Bielsko-Biata, ul. Olimpijska 11 Osoby przewlekle, 8
tel. 33 812 32 47 somatycznie chore 4

biuro@dpsolimpijska.bielsko.pl

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Nauczyciela”
Bielsko-Biata, ul. Pocztowa 14a .
8 |tel. 33814 24 82 Osoby w podesztym wieku 92
biuro@dpsdn.pl
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Domy pomocy spotecznej (niepubliczne)
na terenie powiatu bielskiego i miasta Bielska-Biatej

Nazwa i adres placowki Dla kogo przeznaczona

Ewangelicki Dom Pomocy Spotecznej ,, Soar”

Bielsko-Biata, ul. A. F. Modrzewskiego 25 .
tel. 33812 61 64 Osoby w podesztym wieku 31

bielsko@!luteranie.pl

Osrodek Mieszkalno-Rehabilitacyjny

im. Sw. Abpa J6zefa Bilczewskiego ,,Razem” Dorosli niepet .

2 | Bestwina, ul. Gen. Sikorskiego 48 A vorosti niepetnosprawni
tel. 780 724 835 intelektualnie

osrodek@stowarzyszenierazem.org
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Dom Pomocy Spotecznej w Bystrej
Bystra, ul. Klimczoka 80

3 | tel.338171212,338171207
sekretariat@klimczok.org

Dom Pomocy Spotecznej

Matki Bozej Nieustajacej Pomocy
4 | Bielsko-Biata, ul. Grzybowa 8 Osoby w podesztym wieku 28
tel. 33817 2298
sekretariatdps@kikjozefow.org.pl

Osoby w podesztym wieku
oraz osoby przewlekle, 100
somatycznie chore

Osoby z zaburzeniami psychicznymi o pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych, w tym udzielanie ustug opiekunczych lub otrzymanie positku moga starac sie tez
w Srodowiskowych domach samopomocy. Domy te $wiadcza ustugi dzienne lub ustugi
catodobowe.

W srodowiskowym domu samopomocy mozna uzyskac pomoc w zakresie:

* rozwijania umiejetnosciinterpersonalnychirozwigzywania probleméw,

* treningu umiejetnosci spedzania wolnego czasu,

* poradnictwa psychologicznego,

* pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

*e pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

* niezbednejopieki,

* terapii ruchowej(zajecia sportowe i turystyczne),

* umozLliwienia spozycia goracego positku,

* poradnictwa dotyczacego uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej.

~Centrum” Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bielsku Biatej jest
powiatowym osrodkiem wsparcia dziennego dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktére ukonczyty obowigzek szkolny. Prowadzi dziatalno$¢ w czterech
filiach: trzech na terenie Bielska-Biatej oraz w jednej w Bestwinie. Dysponuje miejscamidla
120 0s6b.
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Zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:30.

Nadrzednym celem "Centrum" jest rehabilitacja spoteczna dorostych oséb z niepet-
nosprawnoscig intelektualng i niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Rehabilitacja zmierza
do ogélnego rozwoju uczestnikdéw terapii, poprawy ich sprawnosci psychofizycznej,
zaradno$ci osobistej oraz przystosowania do mozliwie niezaleznego i samodzielnego zycia
w srodowisku. W ,,Centrum” znajduja sie pracownie terapii zajeciowej oraz odbywaja sie
zajecia: rehabilitacyjne, muzyczne, teatralne, judo, dogoterapia, koncerty z gongami.
Organizowane sg wyjscia do kina, do kawiarniinakregle.

0 szczeg6ty zapytaj: ,,Centrum” Srodowiskowy Dom Samopomocy

Bielsko-Biata Bielsko-Biata Bielsko-Biata Bestwina

ul. Sobieskiego 158 | ul. Piastowska 58 ul. Jagienki 43 b ul. Plebanska 2
tel. 33 812 65 06 tel. 33 815 80 95 tel. 33 818 47 15 tel. 32214 15 51

https://centrumsds.pl/ + e-mail: biuro@centrumsds.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku-Biatej (PCPR) realizuje

zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwo

w zyciu spotecznymijestrealizowana przede wszystkim przez:

* wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby
niepetnosprawnej,

* wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

* likwidacje barier, w szczegélnosci architektonicznych, urbanistycznych, transportowych,
technicznych, w komunikowaniu sie i dostepie do informacji,

* ksztattowanie w spoteczenstwie wtasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
zosobami niepetnosprawnymi.

Ponadto PCPR udziela dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Os6b Niepetnosprawnych dla oséb niepetnosprawnych do:

* uczestnictwa os6b niepetnosprawnychiich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

* zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze -
przyznawane osobom niepetnosprawnym,

e likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
zindywidualnymi potrzebamioséb niepetnosprawnych,

e ustugi ttumaczajezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

e sportu, kultury, rekreacjii turystyki osob niepetnosprawnych,

* zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, 0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej.

O szczegbty zapytaj: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Bielsko-Biata
ul. Piastowska 40
tel. 33 813 69 30, 33 813 69 38, fax 33 813 69 31
https://www.pcpr.starostwo.bielsko.pl/ < e-mail: pcpr@starostwo.bielsko.pl
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@ IV ORZEKANIE O NIEPEENOSPRAWNOSCI
I STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI

O niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci orzeka Powiatowy Zespét ds.
Orzekaniao Niepetnosprawnosci.

Wtasciwos¢ miejscowa powiatowego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnoscidla
0s6b, wobec ktérych ma by¢ wydane orzeczenie ustala sie wedtug miejsca statego pobytu
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci. Dla 0sé6b bezdomnych, przebywajacych poza
miejscem statego pobytu ze wzgledéw zdrowotnych lub rodzinnych, przebywajgcych
w zaktadach karnych i poprawczych, przebywajacych w domach pomocy spotecznej
iosrodkach wsparcia na podstawie miejsca pobytu.

Orzeczenia o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

v v

Whniosek o wydanie orzeczenia Whniosek mozna ztozy¢ osobiscie,
o stopniu niepetnosprawnosci moze droga pocztowy, jak tez
ztozyc osoba zainteresowana lub jej za posrednictwem odpowiedniego
przedstawiciel ustawowy. Osrodka Pomocy Spotecznej

Do wniosku dotgcza sie dokumentacje medyczng, w tym zaswiadczenie lekarskie wydane
nie wczesniej niz na 3 miesigce przed dniem ztozenia wniosku oraz inne dokumenty
mogace mie¢ wptyw na ustalenie niepetnosprawnoscilub stopnia niepetnosprawnosci.

1. Wprzypadku osébdo 16r. z. ustala sie zaliczenie do oséb niepetnosprawnych

Osoby, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia zaliczane s3 do 0séb niepetnosprawnych, jezeli
maja naruszong sprawnos¢ fizyczng lub psychiczng o przewidywanym okresie trwania
powyzej 12 miesiecy, z powodu wady wrodzonej, dtugotrwatej choroby lub uszkodzenia
organizmu, powodujaca koniecznos¢ zapewnienia im catkowitej opieki lub pomocy w za-
spokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposob przewyzszajgcy wsparcie potrze-
bne osobie w danym wieku.

2. Dlaos6b powyzej 16r.z. ustala sie jeden z trzech stopni niepetnosprawnosci:

* znaczny, do ktérego zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolna do
pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca w celu
petnienia rél spotecznych statej lub dtugotrwatej opiekii pomocy innych oséb w zwigzku
zniezdolnoscia do samodzielnej egzystencji,

* umiarkowany, do ktérego zalicza sie osobe z naruszona sprawnoscia organizmu,
niezdolng do pracy albo zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub
wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rol
spotecznych,
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o lekki, do ktérego zalicza sie osobe o naruszonej sprawnosci organizmu powoduj3acej
w istotny sposob obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petna
sprawnoscia psychiczng i fizyczng lub majaca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych
dajace sie kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki
pomocnicze lub $rodkitechniczne.

Nalezy zaznaczy¢, ze w Polsce obowigzuje wieloorganowy system orzecznictwa:

* Zaktad Ubezpieczen Spotecznych orzeka o niezdolnosci do pracy i ustala uprawnienia
dorenty,

e Zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci orzeka o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosciwraz ze wskazaniamido ulgiuprawnien,

e Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego orzeka o niezdolnosci do pracy
w gospodarstwie rolnym i ustala prawo do renty rolniczej,

e Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Obrony
Narodowej orzekaja o niezdolnosci do stuzby.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci zawiera date powstania
niepetnosprawnosci, date waznosci orzeczenia, zakodowang informacje o przyczynie
niepetnosprawnosci (jest to przydatne przy ubieganiu sie o niektére ulgi) oraz wskazania
dotyczace miedzy innymi: odpowiedniego zatrudnienia, szkolenia, uczestnictwa w terapii
zajeciowej, spetniania przez osobe niepetnosprawng przestanek okreslonych w art. 8 ust.
3apkt1i2ustawyzdnia20czerwca1997r.Prawo oruchudrogowym.

Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci uprawnia
do korzystaniazréznorakich ulg miedzy innymi:

e ulgpodatkowych,

* ulgkomunikacyjnych,

e karty parkingowej,

» dofinansowania ze $rodkéw PFRON do przedmiotéw ortopedycznych, $rodkéw
pomocniczych oraz technicznych utatwiajacych funkcjonowanie danej osoby (tylko dla
0s6b posiadajacych orzeczenie ZUS, Zespotéw ds. Orzekania o niepetnosprawnosci lub
pozostate organy tj. KRUS, MSWiA, MON wydane przed 1.01.1998r.),

e korzystania z ustug socjalnych, opiekuniczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych
Swiadczonych przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe oraz
inne placowki,

* zwolnienz optatabonamentowych za uzywanie odbiornikéw radiowo-telewizyjnych,

e udogodnien zwigzanych z ustugami pocztowymi,

* ulgowychbiletéw do muzeumiinnychinstytucji kultury.

Osoby niepetnosprawne, bez wzgledu na posiadany stopien niepetnosprawnosci, nie s

wykluczone z mozliwosci podejmowania zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Trzeba jednak pamietac, iz osoby niepetnosprawne maja szczegélne uprawnienia na rynku

pracy. Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczanej do lekkiego stopnia niepetno-

sprawnosci nie moze przekraczac 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo, a zaliczanej do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci nie moze przekroczy¢ 7 godzin
nadobei35 godzin tygodniowo. Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudnionaw porze
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nocnej i godzinach nadliczbowych. Regulacji ograniczajgcych czas pracy oséb
niepetnosprawnych nie stosuje sie¢ w przypadku os6b zatrudnionych przy pilnowaniu
(w ochronie) oraz gdy na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania
profilaktyczne pracownikéw lub w razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad tg osoba
wyrazinato zgode.

Ponadto osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy w pracy, na gimnastyke
usprawniajgca lub wypoczynek. Czas dodatkowej przerwy wynosi 15 minut i jest wliczony
do czasu pracy. Osobie zaliczonej do znacznego i umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni
roboczych w danym roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego, dodatkowego urlopu osoba
nabywa po przepracowaniu jednego roku po dniu zaliczenia jej do jednego z tych stopni
niepetnosprawnosci.

Pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne i spetniajace wymogi ustawowe moga
ubiegac sie o dofinansowanie do kosztéw zatrudnienia z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Oprocz tego orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci jest tez podstawg do starania sie
o mozliwos¢ zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, a takze umozliwia korzystanie z réznych szkolen specjalistycznych
(przygotowania zawodowego w miejscu pracy, stazu) czy udziatu w warsztatach terapii
zajeciowej.

PAMIETAJ!

Osoby niepetnosprawne posiadajgce orzeczenie mogg ubiegac sie o wydanie legitymacji
osoby niepetnosprawnej uprawniajacej do korzystaniaz ulgiuprawnien.

O szczeg6ty zapytaj w: Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
Bielsko-Biata

ul. Piastowska 40, Il pietro, pok. 232
tel.: 33 81 36 940
https://www.powiat.bielsko.pl/strona-202-powiatowy_zespol_ds_orzekania_o.html

e-mail: pzon@powiat.bielsko.pl
PAMIETAJ!

Orzeczenia ZUS, KRUS, MSWiA, MON i Powiatowego Zespotu ds. Orzekania mozna
posiadac niezaleznie od siebie.

W przypadku, kiedy osoba niepetnosprawna lub rodzina osoby niepetnosprawnej nie jest
w stanie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci, przystuguja jej Swiadczenia z pomocy spotecznej.

Pomoc, ktéra moze by¢ udzielona osobie z zaburzeniami psychicznymi, stanowi udzielanie
ustug opiekunczych oraz przyznawanie pomocy finansowej i rzeczowej, w formie zasitku
statego lub celowego.

Ustugi opiekurncze obejmujg pomoc w zakresie:

* zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, w tym opieke higieniczng oraz zalecong

przezlekarza pielegnacje,
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* uczeniaumiejetnoscisamodzielnego zycia,

 utatwieniadostepudo edukacjiikultury,

e zatatwianiaspraw urzedowych,

e uzyskaniazatrudnienia,

e gospodarowania pieniedzmi,

e zapewnienia dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rewalidacyjnych.

Ustugi te przyznawane sg osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, ale rodzina nie

moze tej pomocy zapewnic¢. Ustugi $wiadczone s3 w mieszkaniu osoby, ktéra wystepuje

o pomoc lubw osrodkach wsparcia takich jak Srodowiskowe domy samopomocy.

Udzielanie specjalistycznych ustug opiekunczych jest odptatne. Wysokos¢ optaty ustala

osrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania osoby starajycej sie

o przyznanie pomocy w oparciu o kryterium dochodéw.

@ V ORZEKANIE O NIEZDOLNOSCIDO PRACY

O niezdolnosci do pracy i jej stopniu orzeka lekarz orzecznik Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), ustalaon:
* date powstanianiezdolnoscido pracy,

e trwatos¢ lub przewidywany okres niezdolnoscido pracy,

e zwigzek przyczynowy niezdolnosci do pracy lub Smierci z okreslonymi okolicznosciami,
np.wypadkiem przy pracy, chorob3 zawodow3,

* niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji,

e celowos¢ przekwalifikowania zawodowego.

Osoba zainteresowana moze wnies¢ sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika do komisji

lekarskiej w ciggu 14 dni od dnia jego otrzymania. Komisja lekarska nie rozpatruje

sprzeciwu wniesionego po terminie. W uzasadnionych przypadkach ZUS, na wniosek osoby
zainteresowanej, moze przywroci¢ termin na wniesienie sprzeciwu.

Prezes ZUS w terminie 14 dni od dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika moze

zgtosic zarzut wadliwosci orzeczenia i przekazac sprawe do rozpatrzenia komisji lekarskiej.

O zgtoszeniu tego zarzutu ZUS niezwtocznie zawiadamia osobe zainteresowanga. Komisja

lekarskarozpatruje sprzeciw lub zarzut wadliwosci.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do odzyskania

zdolnoscido pracy lekarz orzeczniki komisja lekarska uwzgledniaja:

e stopien naruszenia sprawnosci organizmu oraz mozliwos¢ przywrécenia niezbednej
sprawnosci w drodze leczeniairehabilitacji,

* mozliwos¢ wykonywania dotychczasowej pracy lub podjecia innej pracy oraz celowos¢
przekwalifikowania zawodowego, biorgc pod uwage rodzaj i charakter dotychczas
wykonywanej pracy, poziom wyksztatcenia, wiek i predyspozycje psychofizyczne.

Lekarz orzecznik i komisja lekarska wydajg orzeczenie na podstawie dokumentacji

dotaczonej do wniosku oraz po przeprowadzeniu bezposredniego badania stanu zdrowia

osoby, w stosunku do ktérej ma by¢ wydane orzeczenie. Orzeczenie moze by¢ wydane bez
badania bezposredniego, jezeli dokumentacja dotgczona do wniosku jest wystarczajgca do
jegowydania.
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Orzeczenie lekarza orzecznika, od ktérego nie wniesiono sprzeciwu lub co do ktérego nie
zgtoszono zarzutu wadliwosci, albo orzeczenie komisji lekarskiej, stanowi podstawe do
wydania decyzji w sprawie swiadczen, do ktérych prawo uzaleznione jest od stwierdzenia
niezdolnosci do pracy oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Swiadczeniazalezne od wydanego orzeczenia:
1.Swiadczenie rehabilitacyjne

Prawo do swiadczenia ma osoba ubezpieczona, ktéra wyczerpata okres pobierania zasitku

chorobowego oraz

* nadal jest niezdolna do pracy, a dalsze leczenie lub rehabilitacja rokujg odzyskanie
zdolnoscido pracy oraz

e gdy zostat ztozony wniosek o rente z tytutu niezdolnosci do pracy, a lekarz orzecznik
ustalit, ze dalsze leczenie lub rehabilitacja rokuje odzyskanie zdolnosci do pracy.

Swiadczenie jest przyznawane na okres przywrécenia zdolnosci do pracy, nie dtuzej niz na

okres 12 miesiecy.

2. Renta z tytutu niezdolnoscido pracy

Za osobe niezdolng do pracy uwaza sie osobe, ktora catkowicie lub czesciowo utracita
zdolnos¢ do pracy zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje
odzyskania tej zdolnosci po przekwalifikowaniu.

Catkowicie niezdolng do pracy jest osoba, ktéra utracita zdolnos¢ do wykonywania

jakiejkolwiek pracy, a czesciowo niezdolng do pracy jest osoba, ktéra w znacznym stopniu

utracita zdolnos¢ do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji.

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy moze zostac przyznana:

* nastate—jesliosoba nie rokuje odzyskaniazdolnoscido pracy;

* okresowo-jesliistniejg rokowania, ze osoba odzyska zdolnos¢ do pracy.

Aby otrzymac rente z tytutu niezdolnosci do pracy nalezy tACZNIE SPEENIC nastepujace

warunki:

» zostacuznanym zaniezdolnego do pracy,

e posiada¢ wymagany - stosowny do wieku, w ktérym powstata niezdolnos¢ do pracy -
okres sktadkowy i niesktadkowy,

* niezdolnos¢ do pracy musi powsta¢ w wymienionych w ustawie okresach sktadkowych
(np. ubezpieczenia, zatrudnienia) lub niesktadkowych (np. w okresie pobierania zasitku
chorobowego, opiekunczego, $wiadczenia rehabilitacyjnego) albo nie pdzniej niz
w ciggu 18 miesiecy od ustania tych okreséw.

Aby otrzymacrente nalezy ztozy¢ wniosek do oddziatu ZUS.

Do wniosku nalezy dotaczyc aktualne zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza,

informacje dotyczaca charakteru i rodzaju pracy, dokumentacje medyczng oraz inne

dokumenty poswiadczajace stan zdrowia.
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3.Rentaszkoleniowa

Jesli ubezpieczony spetni warunki wymagane do przyznania renty z tytutu niezdolnosci do
pracy i uzyska orzeczenie o celowosci przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na
niezdolno$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie, moze otrzymac rente szkoleniowa.
Renta przyznawana jest na okres 6 miesiecy. Na wniosek starosty okres ten moze byc
skrécony lub wydtuzony, nie dtuzej jednak niz o 30 miesiecy.

4.Rentasocjalna

Osobie petnoletniej (ktéra ma ukonczone 18 lat, lub jest kobieta, ktora wyszta za maz po
ukonczeniu 16 lat), catkowicie niezdolnej do pracy z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu, ktére powstato:

1) przedukonczeniem 18 roku zycia,

2) wtrakcie naukiw szkole lub w szkole wyzszej - przed ukoriczeniem 25 roku zycia,

3) wtrakcie studiéw doktoranckich lub aspirantury naukowej,

przystuguje rentasocjalna.

W przypadku zbiegu uprawnien do renty socjalnej z uprawnieniem do renty rodzinnej
kwota renty socjalnej ulega takiemu obnizeniu, aby tgczna kwota obu Swiadczen nie
przekraczata 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnoscido pracy.

Renta socjalna nie przystuguje, jezeli kwota renty rodzinnej przekracza 300% kwoty
najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

5.Dodatek dopetniajacy do renty socjalnej

Osoby, ktére maja prawo do renty socjalnej i sg catkowicie niezdolne do pracy oraz
niezdolne do samodzielnej egzystencji, od 1 stycznia 2025 r. mogg otrzymac dodatkowe
wsparcie w postaci dodatku dopetniajacego do renty socjalnej.

Osoby, ktére majg prawo do renty socjalnej i s catkowicie niezdolne do pracy, ale nie maja
orzeczenia o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, moga ztozy¢ do ZUS wniosek
ododatek dopetniajacy do renty socjalnej.

Whniosek EDD-SOC jest dostepny na stronie internetowej www.zus.pl oraz we wszystkich
placéwkach ZUS. Do wniosku trzeba dotgczy¢ aktualne zaswiadczenie o stanie zdrowia
wydane przez lekarza, dokumentacje medyczng oraz inne dokumenty poswiadczajace stan
zdrowia.

0d 1 marca 2026 r. dodatek dopetniajgcy wynosi 2704,71 zt - bedzie od niego odliczana
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne oraz zaliczka na podatek dochodowy. Bedzie tez
podlegat potrgceniom i postepowaniu egzekucyjnemu na takich samych zasadach jak renta
socjalna.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przyzna dodatek dopetniajgcy osobom od miesigca,
w ktérym spetnig warunki do jego otrzymania, najwczesniej od miesigca ztozenia wniosku.

6. Dodatek pielegnacyjny

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji moga ubiegac sie o dodatek pielegnacyijny.
. 28 .



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca dodatki pielegnacyjne, ktére przystuguja
osobom uprawnionym do emerytur lub rent, jezeli zostaty one uznane za catkowicie
niezdolne do pracy oraz do samodzielnej egzystencjialbo ukonczyty 75 lat.

Prawo do dodatku pielegnacyjnego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych moze ustali¢ po
otrzymaniu stosownego wniosku wraz z niezbednymi dokumentami.

Swiadczeniobiorcom, ktérzy ukoriczyli 75 rok zycia, ZUS wyptaca dodatek pielegnacyjny
zurzedu—bezwniosku.

0d 1 marca2026r.dodatek pielegnacyjny wynosi 366,68 zt.

Osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego nie przystuguje wyptata zasitku
pielegnacyjnego z Osrodka Pomocy Spotecznej.

7.Swiadczenia uzupetniajgce 500+ dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji moga ubiegac sie o Swiadczenie

uzupetniajgce 500+

Osoba, ktéra spetnia nastepujace warunki:

e ukonczyta18lat,

e jest niezdolna do samodzielnej egzystencji, a niezdolnos¢ ta zostata stwierdzona
orzeczeniem lekarza orzecznika lub komisji lekarskiej ZUS o niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji lub catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji,

 jest uprawniona do Swiadczen (emerytury, renty albo innych $wiadczen pienieznych
finansowanych ze Srodkéw publicznych lub wyptacanych przez zagraniczng instytucje
wtasciwg do spraw emerytalno-rentowych), ale ich taczna wysokosS¢ brutto nie
przekraczaod 1 marca2026r.—-2687,67 ztalbo

* nie jest uprawniona do emerytury ani renty, nie ma ustalonego prawa do innego
Swiadczenia pienieznego finansowanego ze $rodkéw publicznych, np. zasitku statego
albo zasitku okresowego (warunek nie dotyczy jednorazowych swiadczen), ani nie jest
uprawniona do Swiadczenia z zagranicznej instytucji wtasciwej do spraw emerytalno-
-rentowych.

Prawo do $wiadczenia 500+ Zaktad moze ustali¢ po otrzymaniu stosownego wniosku wraz

zniezbednymidokumentami.

8.Rehabilitacja lecznicza w ramach prewencjirentowej ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi program rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS skierowany do os6b ubezpieczonych.

Celem programu jest przywrécenie zdolnosci do pracy osobom, ktére w nastepstwie
choroby, urazu lub wypadku s3 zagrozone dtugotrwata niezdolnoscia do pracy lub s3 nadal
niezdolne do pracy, ale jednoczesnie, po odbyciu rehabilitacji leczniczej, rokujg odzyskanie
tej zdolnosci. Podstawa skierowania do osrodka rehabilitacyjnego jest orzeczenie
o potrzebie rehabilitacji, wydane przez lekarza orzecznika ZUS.

Orzeczenie moze by¢ wydane w nastepujacych okolicznosciach:

* nawniosek lekarza prowadzacego leczenie,

e podczas kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy,
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e przyustalaniuuprawnien do Swiadczeniarehabilitacyjnego,

* podczas orzekania o niezdolnosci do pracy dla celéw rentowych.

Rehabilitacja lecznicza w ramach prewencji rentowej prowadzona jest w systemie
stacjonarnym lub ambulatoryjnym.

Rehabilitacja lecznicza odbywa sie na podstawie ustalonego indywidualnie programu (trwa
24 dni, przy czym w uzasadnionych wypadkach okres ten moze by¢ skrécony lub
wydtuzony), uwzgledniajgcego schorzenie podstawowe i choroby wspotistniejgce i zawiera
nastepujace elementy: kinezyterapie i fizykoterapie, czyli zabiegi z zakresu cieptolecz-
nictwa, krioterapii, magneto i elektroterapii, leczenia ultradzwigekami, laseroterapii
iroznych form masazu, rehabilitacje psychologiczng, w tym m.in. psychoedukacje i treningi
relaksacyjne, edukacje zdrowotna.

9. Swiadczenie wspierajace skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami

Osoba ubiegajaca sie o Swiadczenie powinna:

1. najpierw ztozy¢ wniosek do Wojewo6dzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetno-
sprawnosci (WZON) w celu otrzymania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia
WZON, nastepnie po uzyskaniu decyzjiz WZON,

2. ztozy¢ wniosek do ZUS o przyznanie i wyptate swiadczenia. Wniosek moze ztozyc
najwczesniejz dniem, w ktérym decyzja WZON stata sie ostateczna.

Whniosek mozna ztozy¢ wytacznie drogg elektroniczng przez:

e portaleZUS,

e portal Emp@tia,

* bankowos¢elektroniczna.

Osobamiuprawnionymisg osoby, ktére:

e ukonczyty 18 lat,

e sg obywatelami Polski albo Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA), ajesli nie — przebywaja legalnie w Polsce i majg dostep do rynku
pracy,

e mieszkajgw Polsce,

e otrzymaty decyzje WZON, w ktérej poziom potrzeby wsparcia zostat ustalony na
uprawniajgcym poziomie punktow, czyliod 70 do 100 pkt.

Osoby, ktére maja co najmniej 70 pkt, moga uzyskac Swiadczenie wspierajgce od 2024 r.,

pod warunkiem, ze po 31 grudnia 2023 r. opiekunom tych oséb przystugiwato prawo do

Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego albo zasitku dla opiekuna

wyptacanego przez organ gminy.

Osoba ubiegajaca sie o swiadczenie wspierajace musi miec status osoby z niepetnospraw-

noscia potwierdzony w formie:

e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci — wydanego przez Zesp6t ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci,

e orzeczenia o niezdolnosci do pracy lub orzeczenia o niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji—wydanego przez lekarzy orzekajacych w ZUS,

* orzeczenia o inwalidztwie — wydanego przed wrze$niem 1997 r. przez komisje lekarskie
do spraw inwalidztwaizatrudnienia,

e orzeczeniawydanego przezinny organ (np. KRUS, MON, MSWiA).
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WZON wyda decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia na taki sam okres, na jaki dana
osobamaorzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, nie dtuzej jednak nizna 7 lat.

O szczeg6ty zapytaj: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Bielsku-Biatej
Bielsko-Biata
ul. Zygmunta Krasinskiego 34
ul. Traugutta 2a

Centrum Kontaktu Klientow (CKK) ZUS tel.: 22 560 16 00, e-mail: cot@zus.p!
* konsultanci CKK sg dostepni: pon. - pt. w godz. 7:00 - 18:00
* komunikaty informacyjne z wybranego zakresu funkcjonowania ZUS

mozna odstuchac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Wiecej na stronie: https://www.zus.pl/
Godziny pracy Sali Obstugi Klienta: poniedziatek: od 8:00 do 17:00

od wtorku do piatku: od 8:00do 15:00

Bilety do stanowisk obstugi klientdow mozna pobrac:
e wponiedziatekdo godz. 16:45
* odwtorkudo pigtkudo godz. 14:45
W Oddziale ZUS w Bielsku-Biatej mozna zarezerwowac wizyte na konkretny dzien
iokreslong godzine podnrtel. 33825 3023.

e-wizyta

Sprawy w ZUS klienci moga zatatwia¢ bez wychodzenia z domu poprzez skorzystanie

z e-wizyty przez Internet. Na e-wizyte mozna umoéwic sie w dni robocze w godzinach od

9.00-14.00. Aby zarezerwowa¢ wizyte w dogodnym terminie, wystarczy wejs¢ na link do

e-wizyty www.zus.pl/e-wizytalub poprzez portal eZUS, aplikacje mZUS i mObywatel.

Portal eZUS utatwia dostep do ustug swiadczonych przez ZUS:

*umozliwia dostep on-line do danych zapisanych na kontach w ZUS,

*daje mozliwos¢ tatwego generowania i przesytania drogg elektroniczng dokumentéw
zgtoszeniowychirozliczeniowych, jak réwniez pismiwnioskéw,

*daje mozliwos¢ umoéwienia sie na wizyte w ZUS.

@ VI PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne udzielaja dzieciom i mtodziezy
oraz rodzicom bezposredniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej polegajacej na
diagnozowaniu dzieci i mtodziezy w celu okreslenia indywidualnych potrzeb rozwo-
jowych i edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychofizycznych dzieci i mto-
dziezy, wyjasnienia mechanizméw ich funkcjonowania w odniesieniu do zgtaszanego
problemu oraz wskazania sposobu rozwigzania tego problemu.

Efektem prowadzonych diagnozjestw szczegélnosci:

- wydawanie opinii,informacji o wynikach diagnozy;

- wydawanie orzeczenia o potrzebie: ksztatcenia specjalnego, zaje¢ rewalidacyjno-
-wychowaweczych, indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania przed-
szkolnego lub indywidualnego nauczania dzieci i mtodziezy, opinii o potrzebie wcze-
snego wspomagania rozwoju dziecka;

«31



PRZEWODNIK * 2026
o lokalnie dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w powiecie bielskim

opinie/orzeczenie wydaje sie na pisemny wniosek rodzica/opiekuna prawnego dziecka
albo petnoletniego ucznia, ktérego dotyczy opinia/orzeczenie, wniosek powinien
zawierac uzasadnienie wraz z dokumentacja np. badanie psychologiczne, pedagogiczne,
logopedyczne, lekarskie oraz opinia nauczycieli, wychowawcy grup wychowawczych lub
specjalisty udzielajgcego pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu lub
innej placéwce;

objecie dzieci i mtodziezy oraz rodzicow bezposrednig pomoca psychologiczno-
-pedagogiczng;

wspomaganie nauczycieli w zakresie pracy z dzie¢miimtodziezg oraz rodzicami.

Inne zadania Poradni:

prowadzenie terapii dziecii mtodziezy orazichrodzin;

udzielanie wsparcia dzieciom i mtodziezy wymagajgcym pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej lub pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniu
ksztatceniaikariery zawodowej;

udzielanie pomocy rodzicom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychofizycznych dzieci
imtodziezy a takze w rozwigzywaniu probleméw edukacyjnych i wychowawczych.

Zadania Poradni realizowane sg przez specjalistéw w formie indywidualnych lub grupowych
zajec terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy, grup wsparcia, interwencji kryzysowej,
warsztatéw, porad i konsultacji, wyktadéw i prelekcji, dziatalnosci informacyjno-
-szkoleniowej z wykorzystaniem nowoczesnych metod terapeutycznych.
Poradniazajmuje sie takze:

wspomaganiem dzieci i mtodziezy z trudnosciami adaptacyjnymi, zwigzanymi
z r6znicami kulturowymi lub ze zmiang srodowiska edukacyjnego, w tym zwigzanymi
zwczesniejszym ksztatceniem za granica,

realizacja zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawczg i edukacyjnga funkcje
przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu
probleméw dydaktycznych i wychowawczych,

wspomaganiem szeroko pojetej wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny.

PAMIETAJ!

Zasady przyjmowania:

ustugisg bezptatne,
korzystanie z nich jest dobrowolne, nie wymaga skierowania od lekarza,
wizyte mozna umoéwic telefonicznie.

O szczeg6ty zapytaj: Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

Czechowice-Dziedzice
ul. Kasprowicza 48
tel.: 32 21522 20,512 526 671

Diagnozy uczniéw szkét podstawowych kL. IV-VIII i ponadpodstawowych
https://www.poradnia-czechowice.pl/ e-mail: poradnia@poradnia-czechowice.pl
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Filia Czechowice-Dziedzice, ul. Traugutta 11, tel. 690253 544

Diagnozy uczniéw klas I-1ll oraz diagnozy integracji sensorycznej (dotyczy dzieci do 3 roku
zycia, w wieku przedszkolnym i szkolnym do 10 roku zycia).

e-mail: filia.czechowice@poradnia-czechowice.pl

Filia Bielsko-Biata, ul. Piastowska 44, tel.: 3381182 47,512 526 840.

Diagnozy dzieci od urodzenia do 3 roku zycia oraz w wieku przedszkolnym do ukoriczenia
tzw. zerowki.

e-mail: filia.bielsko@poradnia-czechowice.pl

@ Vil PORADNICTWO ZAWODOWE
| AKTYWIZACIA ZAWODOWA

Osoby doswiadczajace choroby psychicznej, ktére z powodu trudnosci zdrowotnych zostaty
wytaczone z aktywnos$ci zawodowej i spotecznej, a takze napotykaja trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, budowaniu satysfakcjonujacych relacji oraz odnalezieniu
sie na rynku pracy, moga korzysta¢ z réznorodnych form rehabilitacji spotecznej
i zawodowej. Taka mozliwos¢ oferuja m.in. Warsztaty Terapii Zajeciowej ,Dworek” przy
Bielskim Centrum Psychiatrii— Olszéwka w Bielsku-Biatej.

Warsztaty Terapii Zajeciowej stanowig wazny element kompleksowego programu
rehabilitacji psychiatrycznej realizowanego przez Bielskie Centrum Psychiatrii Olszéwka.
Ich celem jest wspieranie uczestnikow w odzyskiwaniu samodzielnosci, wzmacnianiu
poczucia sprawczosci, rozwijaniu kompetencji spotecznych i zawodowych oraz poprawie
jakosci zycia. Istotnym efektem procesu rehabilitacji prowadzonego w WTZ jest
podejmowanie przez czes¢ uczestnikéw zatrudnienia w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej,
na chronionym rynku pracy lub na dostosowanych stanowiskach pracy na otwartym rynku.
Dla wielu os6b jest to wazny krok w kierunku wiekszej niezaleznosci i aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placéwka pobytu
dziennego. Zajecia odbywaj3 sie w wymiarze do 7 godzin dziennie. Obecnie Warsztaty
dysponuja 55 miejscami dla os6b posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci z powodu zaburzen psychicznych oraz wskazaniem do
uczestnictwaw terapii zajeciowej.

Proces terapeutyczny realizowany jest w matych, 5-osobowych grupach prowadzonych
przez wykwalifikowang i doswiadczong kadre. Uczestnicy moga rozwija¢ swoje
zainteresowania, umiejetnosciikompetencje wramach 11 pracowni tematycznych:

e pracownifotograficzno-komputerowej,

e pracownibiurowo-dekoratorskiej,

e pracownigospodarstwa domowego,

e pracowniogrodniczo-technicznej,

» pracownirekodzietaartystycznego,

e pracownirozwojuzawodowego ,Lesna Kawiarenka”

* pracownirozwojuzawodowego Il ,PunktBiblioteczny”,

e pracownikrawieckiej,

e pracowniceramiki,
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o lokalnie dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w powiecie bielskim

e pracownitechnikiz elementamikreatywnego zdobienia,

e pracownimanufaktury cukierniczej.

Program zajec jest kazdorazowo dostosowywany do indywidualnych potrzeb, mozliwosci
oraz potencjatu uczestnikéw. Szczegélny nacisk ktadzie sie na rozwijanie praktycznych
umiejetnosci, wzmacnianie samodzielnosci oraz budowanie wiary we wtasne mozliwosci.
W ramach Warsztatéw funkcjonuja réwniez indywidualne stanowiska pracy zwigzane m.in.
ze sprzedazgy artykutéw spozywczych, obstuga klientéow w ,Lesnej Kawiarence”,
dziatalnoscia punktu bibliotecznego oraz pracg w pracowni ogrodniczo-technicznej. Dzigki
temu uczestnicy majg mozliwo$¢ zdobywania realnych doswiadczehn zawodowych oraz
rozwijania kompetencji potrzebnych do przysztego podjecia pracy.

Dodatkowo Warsztaty oferujg udziat w zajeciach terapeutycznych, zajeciach psychoedu-
kacyjnych, treningach umiejetnosci spotecznych i zawodowych, a takze wsparcie
pracownika socjalnego w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych. Uczestnicy biorg rowniez
udziat w wydarzeniach integracyjnych i okolicznosciowych, wycieczkach oraz rézno-
rodnych dziataniach kulturalnych, co sprzyja budowaniu relacji, wzmacnianiu poczucia
przynaleznosciiaktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym.

O szczeg6ty zapytaj: Warsztaty Terapii Zajeciowej ,,Dworek”
przy Bielskim Centrum Psychiatrii-Olszéwka w Bielsku-Biatej

Bielsko-Biata

ul. Olszéwka 102
tel.: 33812 30 41 W. 144, 154

https://wtzdworek.pl.tl/ <+ e-mail: wtz.dworek@wp.pl

Poza Warsztatami dziatajgcymi przy Bielskim Centrum Psychiatrii — Olszéwka w Bielsku-
-Biatej na osoby wymagajace terapiiiwsparcia czekajg réwniez miejsca w:
e Warsztatach Terapii Zajeciowej ,Felicitas” prowadzonych przez Stowarzyszenie
FELICITAS Kreacja Rzeczywistosci
- Czechowice-Dziedzice, ul. Nad Biatk3 1e, tel. 570027 497
- Kozy, ul.Bielska 17, tel. 519 485 607
http://felicitas.pl;e-mail: biuro@felicitas.pl
e Warsztatach Terapii Zajeciowej ,,Port” prowadzonych przez Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,PORT",
- Bielsko-Biata, ul. Michatowicza 12, tel. 33 496 06 20
https://sprport.pl/; e-mail: port-bielsko@o02.pl
* Warsztatach Terapii Zajeciowej ,Jestes potrzebny” prowadzonych przez Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr Grodzki”,
- Bielsko-Biata, ul. Sempotowskiej 13, tel. 33 497 58 78; 693 092 468
http://jestespotrzebny.pl/; e-mail: biuro@jestespotrzebny.pl
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POWIATOWY URZAD PRACY

Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna
albo poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ na zasadach
okreslonych w ustawie zdnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia z:
» finansowanych ze srodkéw publicznych form wsparcia, w szczegélnosci:
- szkolenia — organizowanego z inicjatywy Urzedu lub na wniosek osoby zaintere-
sowanej, oile zostanie uprawdopodobnione, ze szkolenie zapewni uzyskanie pracy*,
- potwierdzenia nabycia wiedzyiumiejetnosci*,
- bonunaksztatcenie ustawiczne®,
- optaty pobieranejza postepowanie nostryfikacyjne*,
- stazu,
- zatrudnienia subsydiowanego (prace interwencyjne, roboty publiczne),
- zatrudnienia w ramach nowo utworzonego, wyposazonego lub doposazonego
stanowiska pracy,
- jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
- bonunazasiedlenie.
e niefinansowanych form wsparcia, miedzy innymi:
- posrednictwa pracy - polegajacego na udzielaniu pomocy w uzyskaniu odpowied-
niego zatrudnienia**,
- poradnictwa zawodowego - polegajacego na udzielaniu pomocy w wyborze lub

zmianie zawodu, miejsca pracy, kierunku ksztatcenia lub szkolenia**.
z tej formy wsparcia moze korzysta¢ réwniez osoba zatrudniona bgdz wykonujgca inng prace zarobkowgq,
zarejestrowana jako poszukujqca pracy
ztej formy wsparcia moze korzystac réwniez osoba niezarejestrowana

O szczeg6ty zapytaj: Powiatowy Urzad Pracy

Bielsko-Biata
ul. Partyzantéw 55

Urzad swoim dziataniem obejmuje obszar miast oraz gmin: Bielsko-Biata, Czechowice-
Dziedzice, Bestwina, Buczkowice, Jasienica, Jaworze, Kozy, Szczyrk, Wilkowice, Porgbka,
Wilamowice.

PUP czynny: poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach 7:30 - 15:30,

$rodaw godzinach 7:30do 17:30, pigtek w godzinach 7:30- 13:30,
334965150-centralaPUP

334965171;334965156 -stanowiska ds. obstugi oséb niepetnosprawnych—doradcy ds.
zatrudnienia (Swiadczg posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe)

334965172 -stanowisko ds. szkolen

334965161 - Dziat Programéw i Aktywnych Form—obstuga zadar z PFRON
https://bielsko-biala.praca.gov.pl//e- mail: sekretariat@pup-bielsko.p!l

oraz w Lokalnym Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym w Czechowicach-Dziedzicach
(dla oséb zamieszkatych na terenie miasta i gminy Czechowice-Dziedzice oraz gminy
Bestwina).

Czechowice-Dziedzice, ul. Kottataja 3, wejscie od placu Jana Pawtall
tel.334965190lub98

e-mail: [pik@pup-bielsko.pl .



zeskanuj, aby przejs¢ do strony

TELEFONY ZAUFANIA | INFOLINIE OGOLNOPOLSKIE

116111

116123

800702222

801889880

801140068

800121212

338146221
lub3319288

797998 600

338100704

telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (catodobowo,
bezptatnie)

telefon zaufania dla os6b dorostych
w kryzysie emocjonalnym (catodobowo, bezptatnie)

Centrumwsparciadla oséb dorostych
w kryzysie psychicznym (catodobowo, bezptatnie)

telefon zaufaniadla os6b
zuzaleznieniami behawioralnymi
(pon.-pt.17:00-22:00, wg taryfy operatora)

.Pomaranczowa linia"- wsparcie
dlarodzicow dzieciimtodziezy
uzaleznionej od alkoholu lub narkotykéw
(pon.-pt. 14:00-20:00, wg taryfy operatora)

dzieciecy telefon zaufania
Rzecznika Praw Dziecka (catodobowo, bezptatnie)
Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej (POIK)

(catodobowo, wg taryfy operatora)

POIK - telefon dla 0séb niedostyszacych i niestyszacych,
kontakt poprzez sms (catodobowo, wg taryfy operatora)

POIK - niebieska linia
(catodobowo, wg taryfy operatora)
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